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特別連載小説　後編（全3回）

本誌は広報ご担当者様に有益な情報を、定期的に
発信する無料情報誌です。今後、定期購読を希望
される方は、お気軽にお申し込みください。

今年は全国的に早い梅雨入りとなりました。コロナ禍での東京五輪の開催も間近に迫り、しばらくは落ち着かない日々
が続きそうです。さて、今号の特集では、最近注目されている「理念経営」にも関わりが深い、CI構築を取り上げました。
在宅ワークがニューノーマルとなった今、ぜひ検討してほしいテーマ。参考になれば幸いです。（M.N）

TOPページにある「CONTACT」をクリックし、
お問い合わせ内容の欄に「adLive希望」と入力
してご送信ください。
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日
の
朝
も
い
つ
も
通
り
の
時
間

に
起
き
、
い
つ
も
の
如
く
身
支

度
を
す
る
。
そ
し
て
、
決
め
ら
れ
た
よ

う
に
同
じ
時
間
の
同
じ
電
車
に
乗
り
、

人
の
流
れ
に
従
う
よ
う
に
会
社
へ
と
向

か
っ
た
。

し
か
し
、
少
し
だ
け
変
わ
っ
た
こ
と

が
あ
る
。
そ
れ
は
、
い
つ
も
立
ち
寄
っ

て
い
た
コ
ー
ヒ
ー
シ
ョ
ッ
プ
に
行
か
な

く
な
っ
た
こ
と
だ
。
理
由
は
、
あ
の
店

員
に
会
い
た
く
な
い
か
ら
。
た
だ
、
そ

れ
だ
け
だ
。

あ
の
日
、
店
員
は
な
ん
て
こ
と
の
な

い
顔
で
、
で
き
た
て
の
コ
ー
ヒ
ー
を
私

の
前
に
差
し
出
し
、「
あ
り
が
と
う
ご

ざ
い
ま
し
た
」
と
言
っ
た
。

確
か
に
、
あ
の
人
に
と
っ
て
は
一
常

連
客
に
話
し
か
け
た
だ
け
な
の
か
も
し

れ
な
い
。
た
だ
、
私
に
と
っ
て
は
気
に

入
っ
て
い
る
店
の
店
員
に
顔
だ
け
で
な

く
、
来
る
時
間
帯
ま
で
も
把
握
さ
れ
て

い
た
こ
と
が
、
た
ま
ら
な
く
恥
ず
か
し

か
っ
た
の
だ
。

「
ま
た
明
日
も
お
待
ち
し
て
い
ま
す
」

そ
う
言
い
放
っ
た
店
員
の
言
葉
と
柔

ら
か
な
笑
顔
が
、
店
の
前
を
横
切
る
た

び
に
脳
内
で
再
生
さ
れ
る
。
今
日
も
少

し
俯
き
な
が
ら
、
あ
の
人
に
気
づ
か
れ

な
い
よ
う
速
足
で
コ
ー
ヒ
ー
シ
ョ
ッ
プ

を
通
り
過
ぎ
た
。

会
社
に
着
く
と
、
ま
だ
数
名
の
社
員

し
か
お
ら
ず
、
小
さ
く
パ
ソ
コ
ン
の
キ

ー
ボ
ー
ド
を
打
つ
音
が
聞
こ
え
た
。
自

分
の
デ
ス
ク
へ
行
く
と
、
今
日
の
打
ち

合
わ
せ
で
使
う
資
料
が
置
か
れ
て
い
る
。

『
社
内
報
25
号 

特
集
案
』
と
い
う
タ

イ
ト
ル
で
今
日
の
打
ち
合
わ
せ
の
資
料

だ
と
気
づ
い
た
。
今
回
は
ど
ん
な
案
が

出
た
の
か
確
認
し
て
い
る
と
「
お
は
よ

う
」
と
元
気
な
挨
拶
が
聞
こ
え
た
。
振

り
返
る
と
、
同
期
の
結
城
が
爽
や
か
な

笑
顔
を
向
け
て
き
て
い
る
。

「
お
は
よ
う
。
今
日
は
打
ち
合
わ
せ
、

よ
ろ
し
く
ね
」

手
に
持
っ
て
い
た
資
料
を
見
せ
な
が

ら
言
う
と
、「
こ
ち
ら
こ
そ
」
と
ま
た

も
爽
や
か
な
笑
顔
を
向
け
て
く
る
。

「
こ
の
資
料
、も
う
目
は
通
し
た
?
」

「
昨
日
の
う
ち
に
。
き
っ
と
、
特
集

は
会
社
近
辺
の
グ
ル
メ
特
集
だ
ろ
う
ね
。

社
員
の
食
い
つ
き
が
よ
さ
そ
う
だ
し
」

確
か
に
、
最
近
は
会
社
の
周
り
に
お

洒
落
な
お
店
が
増
え
て
き
て
い
る
。
私

の
お
気
に
入
り
だ
っ
た
コ
ー
ヒ
ー
シ
ョ

ッ
プ
も
そ
の
一
つ
だ
。

　
そ
の
日
の
午
後
の
打
ち
合
わ
せ
で
は
、

結
城
の
予
想
通
り
グ
ル
メ
特
集
が
次
号

の
企
画
に
決
定
し
た
。
そ
し
て
、
そ
の

ま
ま
各
お
店
の
担
当
者
も
振
り
分
け
ら

れ
た
。

担
当
者
は
、
主
に
お
店
と
の
や
り
と

り
や
、
取
材
を
行
う
こ
と
に
な
る
。
そ

の
た
め
、
打
ち
合
わ
せ
後
の
フ
ロ
ア
に

は
取
材
交
渉
の
会
話
が
ち
ら
ほ
ら
と
聞

こ
え
て
い
た
。

私
も
同
じ
く
担
当
に
な
っ
た
た
め
、

連
絡
を
し
な
け
れ
ば
い
け
な
い
。
し
か

し
、
目
の
前
に
あ
る
電
話
を
見
つ
め
る

だ
け
で
、
受
話
器
を
持
つ
こ
と
す
ら
で

き
な
い
。
な
ぜ
な
ら
、
私
の
担
当
は
あ

の
コ
ー
ヒ
ー
シ
ョ
ッ
プ
だ
か
ら
だ
。

も
し
私
に
話
し
か
け
て
き
た
店
員
が

電
話
に
で
た
ら
ど
う
し
よ
う
と
い
う
思

い
が
心
の
中
で
渦
巻
く
。

周
り
の
社
員
た
ち
は
交
渉
が
成
立
し

た
の
で
あ
ろ
う
。
先
ほ
ど
ま
で
緊
張
し

た
面
持
ち
を
し
て
い
た
の
に
、
安
堵
の

表
情
に
切
り
替
わ
っ
て
い
る
。

た
め
息
を
つ
く
の
を
お
さ
え
、「
あ

の
店
員
が
電
話
に
で
ま
せ
ん
よ
う
に
」

と
願
い
な
が
ら
、
受
話
器
に
手
を
か
け

た
。耳

元
で
鳴
る
コ
ー
ル
音
を
聞
い
て
い

る
と
、
男
性
の
声
に
切
り
替
わ
る
。

「
お
忙
し
い
と
こ
ろ
す
み
ま
せ
ん
。

実
は
…
…
」

経
緯
を
話
す
と
、
快
く
承
諾
し
て
も

ら
え
た
。
今
後
の
流
れ
を
説
明
し
、
電

話
を
終
え
る
。

あ
の
店
員
で
は
な
か
っ
た
こ
と
に
、

安
堵
の
息
が
こ
ぼ
れ
た
。
電
話
越
し
の

再
会
な
ん
て
避
け
た
い
と
こ
ろ
だ
。

で
も
、
な
ぜ
い
つ
も
い
る
は
ず
の
店

員
で
は
な
い
の
だ
ろ
う
か
と
疑
問
が
よ

ぎ
る
。
行
っ
て
い
な
い
間
に
辞
め
て
し

ま
っ
た
の
だ
ろ
う
か
。

時
計
は
定
時
を
指
し
て
い
る
。

今
か
ら
コ
ー
ヒ
ー
シ
ョ
ッ
プ
に
行
っ

て
み
よ
う
か
。
あ
の
店
員
が
気
に
な
っ

て
い
る
わ
け
で
は
な
い
け
ど
…
…
。

自
分
に
言
い
訳
を
し
な
が
ら
、
荷
物

を
片
手
に
席
を
立
っ
た
。

代り映えしない退屈な毎日に嫌気がさしていたある時。
立ち寄ったコーヒーショップでの何気ない出来事が
彼女の日常を崩しはじめる

今
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堂々巡りを抜けるとき

一つになれば。

You Are Just “One Team” Now.

46
J u n . 2 0 2 1

a d b a n d e d i t s “ L i v e ” m a g a z i n e s w i t h y o u .

あなたと奏でる
情 報マガジン

［ ア ド リ ブ ］



　

2
0
2
1
年
5
月
に
創
立
15
周

年
を
迎
え
る
当
社
は
、
メ
ン
バ
ー

が
徐
々
に
増
え
、
会
社
が
次
の
成

長
フ
ェ
ー
ズ
に
差
し
か
か
る
こ
と

を
想
定
し
て
、
昨
年
か
ら
経
営
理

念
の
見
直
し
に
取
り
組
ん
で
き
た
。

会
社
の
柱
と
な
る
ミ
ッ
シ
ョ
ン
、

さ
ら
に
5
つ
の
バ
リ
ュ
ー
と
20
の

行
動
指
針
を
策
定
。
中
小
企
業
と

し
て
は
大
き
な
投
資
だ
が
、
社
内

外
の
求
心
力
が
高
ま
り
、「
一
枚

岩
」
の
経
営
に
向
け
た
自
信
が
で

き
た
の
は
大
き
な
収
穫
と
な
っ
た

（
詳
細
は
本
紙
の
特
集
で
後
述
）。

　

C
I
（
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
・
ア
イ

デ
ン
テ
ィ
テ
ィ
）
を
中
心
と
し
た

イ
ン
ナ
ー
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
は
、

一
種
の
流
行
と
も
言
え
る
。
な
か

で
も
、
社
名
や
ロ
ゴ
を
刷
新
す
る

V
I
（
ビ
ジ
ュ
ア
ル
・
ア
イ
デ
ン

テ
ィ
テ
ィ
）
は
影
響
も
大
き
い
し
、

経
営
層
を
も
巻
き
込
む
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
と
な
る
た
め
、
担
当
者
が
大

き
な
達
成
感
を
得
ら
れ
る
こ
と
は

想
像
に
難
く
な
い
。
た
だ
し
、
こ

れ
は
正
常
な
企
業
の
場
合
で
あ
る
。

例
え
ば
、
沈
滞
し
た
会
社
が
現
状

を
打
開
し
よ
う
と
、
イ
ン
ナ
ー
ブ

ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
に
取
り
組
ん
で
も

メ
ン
バ
ー
は
白
け
る
だ
け
だ
。
企

業
は
ク
ラ
ブ
・
サ
ー
ク
ル
活
動
と

は
ち
が
う
。
い
く
ら
立
派
な
理
念

や
ミ
ッ
シ
ョ
ン
が
で
き
て
も
、
ビ

ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
が
欠
陥
だ
ら
け
で

は
持
続
で
き
な
い
か
ら
で
あ
る
。

　

弱
者
と
強
者
の
戦
略
で
有
名
な

「
ラ
ン
チ
ェ
ス
タ
ー
の
法
則
」
に

く
わ
し
い
竹
田
陽
一
氏
に
よ
れ
ば
、

オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
ズ
・
リ
サ
ー
チ

の
手
法
で
、
最
適
な
経
営
資
源
の

投
下
率
が
わ
か
る
と
い
う
。
結
論

か
ら
言
う
と
、
そ
の
順
序
と
配
分

は
、「
営
業
」
53
％
、「
商
品
」
27
％
、

「
組
織
」
13
％
、「
財
務
」
7
％
。

売
上
に
直
結
す
る
外
向
き
の
活
動

に
80
％
、
社
内
の
間
接
的
な
活
動

に
20
％
と
な
る
。
当
然
と
い
え
ば

当
然
だ
が
、
い
い
お
客
様
を
見
つ

け
て
、
い
い
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
す
る
こ
と
に
最
大
限
の
力
を

注
ぐ
の
が
大
前
提
。
こ
れ
ら
を
補

完
す
る
活
動
と
し
て
、
人
材
の
採

用
や
育
成
、
さ
ら
に
イ
ン
ナ
ー
ブ

ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
な
ど
の
組
織
づ
く

り
が
重
要
と
い
う
わ
け
だ
。
車
で

い
う
と
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
や
イ

ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
エ
ン
ジ
ン
で
、

イ
ン
ナ
ー
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
は
カ

ー
ナ
ビ
だ
ろ
う
か
。
最
速
の
車
で

も
、
寄
り
道
す
れ
ば
到
着
が
遅
く

な
る
。
逆
に
、
そ
こ
そ
こ
の
車
で

も
、
最
短
ル
ー
ト
が
わ
か
れ
ば
ゴ

ー
ル
に
早
く
た
ど
り
着
け
る
と
い

う
わ
け
だ
。

　

コ
ロ
ナ
禍
で
従
業
員
同
士
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
希
薄
な
昨

今
、
社
内
の
ベ
ク
ト
ル
を
統
一
す

る
イ
ン
ナ
ー
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
は
、

メ
ン
バ
ー
の
心
に
灯
を
と
も
す
き

っ
か
け
に
な
る
。
組
織
が
「
ワ
ン

チ
ー
ム
」
と
な
り
、
一
気
に
成
長

が
加
速
す
る
な
ら
、
費
用
対
効
果

の
高
い
投
資
だ
と
い
え
る
か
も
知

れ
な
い
。

組織ではなく、チームになろう。
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新規開拓に悩んでいたけど

これさえあれば鬼に金棒！



一
つ
に
な
れ
ば
。

不確実性が高い現在、企業の悩みは千差万別。

なかでも「人」にまつわる組織の問題は、

売上の減少やサービス品質の低下をまねくほか、

健全な社風を阻む大きなハードルとなるものだ。

チームのメンバーが同じベクトルを向き、

一丸となって各々が最大限の力を発揮するには、

組織の求心力を高めるアイデンティティが必要。

これを見つける手法、インナーブランディングを考える。

特
集

Chapter 1 コーポレート・アイデンティティとは

Chapter 4 理念の創造から、理念の浸透へ

Chapter 2 初めてのインナーブランディング①
座談会／前編「課題と成果」

Chapter 3 初めてのインナーブランディング②
座談会／後編「制作フロー」

I N N E R
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相思相愛の
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最高のパフォーマンスを発揮するための「柱」
コーポレート・アイデンティティとは

統制や秩序なき「烏合の衆」は目標への到達は困難。理念を共有し、各々が全力に羽ばたきゴールを目指す。

外
部
環
境
が
激
変
す
る
昨
今
、
経
営

者
や
管
理
職
な
ど
リ
ー
ダ
ー
層
の
悩
み

は
尽
き
な
い
。「
お
客
様
に
商
品
を
売
れ

ず
、
業
績
が
伸
び
悩
ん
で
い
る
…
」「
社

内
や
部
署
間
の
連
携
が
な
く
バ
ラ
バ
ラ

…
」「
採
用
時
の
ミ
ス
マ
ッ
チ
で
早
期
の

離
職
者
が
多
い
…
」
こ
れ
ら
は
、
全
社

共
通
の
悩
み
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。
企

業
の
課
題
は
昔
も
今
も
、「
人
」
に
関
わ

る
も
の
が
多
く
を
占
め
て
い
る
。

一
方
、「
規
模
」
の
拡
大
に
よ
る
組
織

自
体
の
課
題
も
あ
る
。
数
名
で
事
業
を

始
め
た
ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業
に
と
っ
て
、

メ
ン
バ
ー
は
全
員
が
社
長
の
目
が
届
く

範
囲
に
い
る
た
め
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
不
全
は
あ
り
得
な
い
。
と
こ
ろ
が

人
員
が
増
え
る
と
、
問
題
が
生
じ
始
め

る
。
組
織
の
方
針
や
考
え
方
が
曖
昧
だ

と
、
各
々
が
独
自
の
判
断
基
準
で
行
動

す
る
よ
う
に
な
る
か
ら
だ
。
一
方
、
長

く
事
業
を
続
け
て
き
た
中
堅
企
業
や
大

企
業
の
場
合
、
事
業
ド
メ
イ
ン
が
増
え

て
組
織
の
階
層
が
深
く
な
る
た
め
、
理

念
や
目
標
の
共
有
が
む
ず
か
し
く
な
る
。

さ
ら
に
部
署
間
の
セ
ク
シ
ョ
ナ
リ
ズ
ム

は
、
成
長
を
阻
害
す
る
最
大
の
原
因
。

あ
る
い
は
、
業
態
そ
の
も
の
が
時
の
経

過
と
と
も
に
大
き
く
変
わ
っ
た
た
め
、

創
業
時
の
考
え
方
が
時
流
に
合
わ
な
く

な
る
こ
と
だ
っ
て
あ
る
だ
ろ
う
。

事
業
活
動
の
各
場
面
で
、
次
々
に
発

生
す
る
課
題
を
ひ
と
つ
ず
つ
解
決
し
て

も
、
永
久
に
「
モ
グ
ラ
た
た
き
」
は
終

わ
ら
な
い
。
も
ち
ろ
ん
、
経
営
ト
ッ
プ

が
「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
増
や
し

て
、
仲
良
く
や
り
ま
し
ょ
う
」
と
語
っ

て
も
、
従
業
員
は
白
け
る
だ
け
。
な
ぜ

な
ら
、
課
題
の
原
因
は
表
層
的
な
も
の

で
は
な
く
、
組
織
の
「
根
っ
こ
」
に
存

在
す
る
こ
と
に
あ
る
か
ら
だ
。
こ
の
「
根

っ
こ
」
を
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
・
ア
イ
デ
ン

テ
ィ
テ
ィ
（
以
下
：
C
I
）
と
い
う
。

C
I
と
は
、
企
業
の
存
在
意
義
や
独

自
性
を
指
す
概
念
で
、
こ
れ
を
社
内
外

に
発
信
し
て
企
業
価
値
を
高
め
る
戦
略

の
ひ
と
つ
。「
社
名
や
ロ
ゴ
マ
ー
ク
を
刷

新
す
る
こ
と
だ
」
と
思
わ
れ
る
方
が
多

い
が
、
重
要
な
の
は
む
し
ろ
、
理
念
や

企
業
哲
学
で
あ
り
、
社
名
や
ロ
ゴ
、
各

種
制
作
物
の
ト
ン
マ
ナ
な
ど
は
手
段
に

過
ぎ
な
い
。
ま
た
、
接
客
業
な
ど
は
、

ふ
る
ま
い
や
表
情
な
ど
、
あ
る
べ
き
行

動
を
定
め
る
こ
と
も
多
い
。
つ
ま
り
、

C
I
に
含
ま
れ
る
も
の
は
幅
広
く
、
理

念（
マ
イ
ン
ド
）・
行
動（
ビ
ヘ
イ
ビ
ア
）・

視
覚
（
ビ
ジ
ュ
ア
ル
）
の
頭
文
字
を
と

っ
た
M
I
・
B
I
・
V
I
が
あ
る
。

一
般
に
C
I
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
は
、

企
業
の
周
年
事
業
の
一
環
と
し
て
、
あ

る
い
は
M
&
A
や
グ
ル
ー
プ
統
合
な
ど

の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
実
施
さ
れ
る
こ
と
が

多
い
。
大
が
か
り
な
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
だ

と
1
年
以
上
を
要
す
る
こ
と
も
あ
る
が
、

予
算
を
か
け
ず
に
元
の
理
念
や
ス
ロ
ー

ガ
ン
を
刷
新
す
る
だ
け
の
ケ
ー
ス
も
あ

る
。
ど
ち
ら
に
し
て
も
、
未
来
に
向
け

た
新
た
な
決
意
を
表
明
し
、
社
内
外
へ

の
メ
ッ
セ
ー
ジ
と
し
て
力
強
く
打
ち
出

す
こ
と
が
で
き
る
。

理
念
を
共
有
し
、
全
員
が
同
じ
ベ
ク

ト
ル
を
向
い
て
進
む
こ
と
が
で
き
る
な

ら
、
一
人
ひ
と
り
の
能
力
が
平
凡
で
も

最
大
限
の
力
を
発
揮
で
き
る
。
逆
に
、

一
人
ひ
と
り
が
優
秀
で
も
、
組
織
が
バ

ラ
バ
ラ
で
は
成
果
を
出
す
の
は
困
難
だ
。

つ
ま
り
、
真
に
企
業
の
使
命
や
志
を
反

映
し
た
C
I
の
構
築
は
、
成
長
に
欠
か

せ
な
い
も
の
と
言
え
る
。

MI
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中
野　

最
初
に
、
こ
の
P
J
が
動
き
出

し
た
経
緯
を
お
話
し
し
ま
す
。
当
社
は

2
0
0
6
年
の
設
立
時
、
デ
ザ
イ
ン
制

作
会
社
と
し
て
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。

営
業
経
験
は
な
か
っ
た
の
で
、
独
自
に

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
学
び
、
自
動
的
に

集
客
す
る
仕
組
み
を
つ
く
り
ま
し
た
。

当
初
、
取
引
先
は
中
小
企
業
ば
か
り
だ

っ
た
の
が
、
中
堅
企
業
、
上
場
企
業
、

そ
し
て
最
近
で
は
誰
も
が
知
る
大
企
業

か
ら
の
引
き
合
い
も
順
調
に
増
え
て
い

ま
す
。
一
方
、
ラ
イ
バ
ル
企
業
と
競
い

合
う
と
き
、
他
社
と
差
別
化
で
き
な
け

れ
ば
生
き
残
れ
ま
せ
ん
。
そ
ん
な
危
機

感
か
ら
、
ま
ず
は
社
内
の
制
作
物
の
デ

ザ
イ
ン
や
ト
ン
マ
ナ
な
ど
、
表
現
の
統

一
を
図
ろ
う
と
し
た
ん
で
す
。

鳥
居　

P
J
の
話
が
出
た
2
0
2
0
年

の
夏
、
私
は
入
社
6
年
ほ
ど
。
た
っ
た

6
年
で
も
、
取
引
先
の
変
化
と
と
も
に
、

仕
事
で
求
め
ら
れ
る
レ
ベ
ル
の
高
ま
り

を
目
の
当
た
り
に
し
て
き
ま
し
た
。
簡

単
に
言
う
と
、
顧
客
の
課
題
を
と
も
に

考
え
、
解
決
策
を
提
案
す
る
〝
上
流
〞

の
仕
事
が
急
増
し
て
き
た
ん
で
す
。
と

こ
ろ
が
、
上
司
に
相
談
し
て
も
意
見
が

あ
い
ま
い
で
、
会
社
に
対
す
る
認
識
も

異
な
る
と
い
う
事
実
に
直
面
し
ま
し
た
。

ま
た
、
自
社
の
制
作
物
に
お
い
て
も
、

担
当
デ
ザ
イ
ナ
ー
が
各
々
の
主
観
や
趣

味
嗜
好
で
つ
く
る
の
で
テ
イ
ス
ト
が
ま

ち
ま
ち
…
…
。
こ
れ
に
は
ス
ト
レ
ス
を

感
じ
て
い
ま
し
た
。

助
川　

部
下
と
し
て
営
業
で
客
先
に
同

行
し
て
も
、
上
司
に
よ
っ
て
話
す
内
容

が
違
う
ん
で
す
。
例
え
ば
、
お
客
様
に

「
ア
ド
バ
ン
ド
は
、
ど
ん
な
会
社
な
ん
で

す
か
？
」
と
質
問
さ
れ
た
と
き
、
上
手

く
回
答
で
き
る
人
と
で
き
な
い
人
が
い

る
。
強
い
問
題
意
識
を
持
ち
ま
し
た
。

鳥
居　

中
野
さ
ん
か
ら
意
見
を
求
め
ら

れ
、「
表
現
の
統
一
だ
け
で
問
題
は
解
決

し
ま
せ
ん
。
思
い
切
っ
て
根
幹
か
ら
見

直
し
た
い
」
と
伝
え
ま
し
た
。

助
川　

た
だ
、
私
に
は
当
初
、
社
外
パ

ー
ト
ナ
ー
に
支
援
し
て
も
ら
う
選
択
肢

は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
ブ
ラ
ン
デ
ィ

ン
グ
の
書
籍
は
本
屋
で
買
え
る
し
、
本

格
的
に
発
注
す
れ
ば
、
相
応
の
費
用
が

か
か
り
ま
す
か
ら
。
社
内
で
で
き
る
こ

と
か
ら
始
め
る
つ
も
り
で
し
た
。

中
野　

2
年
連
続
、
5
名
の
新
卒
社
員

を
採
用
し
、
人
員
が
倍
増
し
ま
し
た
。

こ
れ
ま
で
離
職
者
は
非
常
に
少
な
い
会

社
だ
っ
た
の
で
す
が
、
急
な
人
員
増
加

に
加
え
、
折
悪
し
く
コ
ロ
ナ
禍
で
組
織

力
不
足
が
露
呈
し
た
こ
と
も
あ
り
、
一

人
二
人
と
退
職
者
が
続
い
た
こ
と
が
気

が
か
り
で
し
た
。
鳥
居
さ
ん
か
ら
「
外

部
の
支
援
会
社
に
協
力
し
て
も
ら
っ
て
、

客
観
的
に
理
念
を
見
直
し
た
い
」
と
提

案
を
受
け
た
と
き
、
直
感
的
に
ゴ
ー
サ

イ
ン
を
出
し
て
い
ま
し
た
（
笑
）

助
川　

当
社
に
と
っ
て
、
顧
客
企
業
の

社
内
活
性
化
の
提
案
は
得
意
な
も
の
の
、

自
社
の
C
I
構
築
は
初
め
て
で
す
。
ネ

ッ
ト
検
索
で
信
頼
で
き
る
会
社
を
探
し
、

鳥
居
さ
ん
と
二
人
で
商
談
を
持
ち
か
け

て
3
社
の
候
補
を
選
び
ま
し
た
。
そ
の

中
の
1
社
が
ギ
フ
ト
さ
ん
で
し
た
。

池
戸　

ご
縁
を
い
た
だ
い
て
あ
り
が
と

う
ご
ざ
い
ま
す
。
は
じ
め
は
V
I
の
相

談
で
し
た
が
、
お
話
を
う
か
が
っ
て
い

る
う
ち
に
C
I
の
構
築
が
先
だ
と
思
い

ま
し
た
。
普
段
は
経
営
者
か
ら
の
相
談

が
多
い
の
で
す
が
、
若
い
お
二
人
が
会

社
の
将
来
を
考
え
て
い
る
こ
と
に
驚
い

た
も
の
で
す
。
当
社
の
お
客
様
は
社
員

数
20
〜
30
名
、
ち
ょ
う
ど
ア
ド
バ
ン
ド

さ
ん
ほ
ど
の
規
模
の
会
社
が
中
心
で
す
。

I
T
系
の
ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
の
よ
う
に

勢
い
の
あ
る
急
成
長
企
業
か
、
成
熟
業

界
の
地
域
密
着
企
業
な
ん
か
も
多
い
で

す
ね
。
前
者
の
場
合
、
中
野
さ
ん
が
言

わ
れ
た
よ
う
に
「
最
近
、
社
長
で
あ
る

私
の
知
ら
な
い
こ
と
が
社
内
で
起
き
て

い
る
」
と
い
う
の
が
、
一
つ
の
サ
イ
ン

か
も
知
れ
ま
せ
ん
。
後
者
は
、
パ
ワ
フ

ル
な
創
業
者
と
正
反
対
の
二
代
目
社
長

が
事
業
承
継
し
た
と
き
。
か
つ
て
の
よ

う
な
急
成
長
が
見
込
め
な
い
時
代
に
、

ど
う
や
っ
て
社
員
の
幸
福
度
を
高
め
て

い
く
の
か
と
考
え
る
よ
う
な
ケ
ー
ス
で

す
。
一
方
、
売
上
が
数
十
億
円
以
上
の

企
業
か
ら
依
頼
さ
れ
る
場
合
は
、
セ
ク

シ
ョ
ナ
リ
ズ
ム
に
よ
る
成
長
の
停
滞
が

き
っ
か
け
に
な
り
ま
す
。

鳥
居　

ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
と
い
う
と
、

社
内
向
け
で
は
な
く
、
社
外
の
お
客
様

向
け
が
多
い
と
考
え
て
い
ま
し
た
。

池
戸　

イ
ン
ナ
ー
も
ア
ウ
タ
ー
も
、
一

貫
し
た
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
発
信
す
る
の
は

同
じ
で
す
。
た
し
か
に
、
商
品
・
サ
ー

ビ
ス
の
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
を
し
て
、
売

上
ア
ッ
プ
を
期
待
す
る
企
業
は
少
な
く

あ
り
ま
せ
ん
。
し
か
し
長
期
的
な
視
点

で
は
、
内
面
が
変
わ
ら
ず
に
外
見
を
変

え
る
だ
け
で
は
、
問
題
が
発
生
し
ま
す
。

商
品
の
見
映
え
が
良
く
て
も
、
商
品
を

扱
う
社
員
の
考
え
方
が
ず
れ
て
い
る
と
、

お
客
様
が
違
和
感
を
持
つ
か
ら
で
す
。

中
野　

と
て
も
重
要
な
指
摘
で
す
。

C
I
構
築
を
決
断
し
た
理
由
は
、
ま
さ

し
く
そ
れ
で
す
。
当
社
は
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
に
強
い
会
社
が
ゆ
え
に
、
お
客
様

と
の
接
点
を
増
や
す
こ
と
は
得
意
。
し

か
し
、
実
際
に
制
作
を
担
当
す
る
社
員

の
気
持
ち
が
バ
ラ
バ
ラ
で
は
、
品
質
や

対
応
の
面
で
お
客
様
か
ら
の
評
価
を
得

ら
れ
ま
せ
ん
。

池
戸　

絶
好
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
C
I
構

築
の
決
断
を
さ
れ
た
と
思
い
ま
す
。
数

十
年
か
け
て
、
売
上
が
数
十
億
円
規
模

に
な
っ
た
後
、
社
風
や
考
え
方
を
変
え

る
の
は
大
き
な
困
難
を
と
も
な
い
ま
す
。

組
織
が
拡
大
す
る
前
に
始
め
る
こ
と
が

肝
心
で
す
。

中
野　

C
I
構
築
は
企
業
に
と
っ
て
一

大
事
。
し
か
し
、
私
は
今
回
の
P
J
に

は
一
切
コ
ミ
ッ
ト
し
て
い
ま
せ
ん
。
こ

の
や
り
方
を
ど
う
思
い
ま
し
た
か
？

池
戸　

中
野
さ
ん
ほ
ど
潔
く
、
社
長
が

一
切
関
わ
ら
な
い
と
い
う
の
は
め
ず
ら

し
い
で
す
。
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
型
の
メ
リ

ッ
ト
は
意
思
決
定
が
速
い
こ
と
。
デ
メ

リ
ッ
ト
は
、
声
の
大
き
い
社
長
が
い
る

こ
と
で
、
他
の
メ
ン
バ
ー
が
委
縮
す
る

こ
と
で
す
ね
。
ボ
ト
ム
ア
ッ
プ
型
は
こ

の
逆
で
、
ス
ピ
ー
ド
感
は
あ
り
ま
せ
ん

が
、
自
由
闊
達
に
の
び
の
び
と
意
見
を

言
え
る
こ
と
と
、
社
員
が
決
め
た
こ
と

な
の
で
理
念
の
浸
透
に
対
し
て
協
力
を

得
や
す
く
な
る
こ
と
で
す
。

中
野　

私
は
直
感
的
に
ボ
ト
ム
ア
ッ
プ

型
を
選
ん
だ
の
で
す
が
、
理
念
を
つ
く

っ
た
後
の
啓
蒙
活
動
が
し
や
す
い
の
は

納
得
で
す
。

池
戸　

た
だ
、
2
人
で
は
荷
が
重
い
こ

と
に
加
え
、
決
定
し
た
理
念
を
社
内
に

啓
蒙
し
て
い
く
の
に
、
味
方
が
5
人
く

ら
い
い
れ
ば
心
強
い
。
そ
こ
で
、
鳥
居

さ
ん
と
助
川
さ
ん
の
ほ
か
、
3
名
を
指

名
さ
せ
て
も
ら
い
ま
し
た
。
ま
た
、
苦

労
を
共
有
す
る
社
員
が
多
け
れ
ば
、
将

来
の
財
産
に
な
り
ま
す
。

助
川　

5
名
の
社
員
は
み
な
言
葉
に
対

す
る
こ
だ
わ
り
が
強
く
、
議
論
が
平
行

線
を
た
ど
り
、
意
見
を
ま
と
め
る
の
が

大
変
で
し
た
。
単
語
ひ
と
つ
か
ら
受
け

る
印
象
は
、
各
々
ち
が
い
ま
す
。
し
ょ

っ
ち
ゅ
う
、
細
か
な
言
葉
選
び
で
つ
ま

ず
き
ま
し
た
。

鳥
居　

た
し
か
に
、
決
定
ま
で
時
間
が

か
か
り
ま
し
た
ね
。
セ
ッ
シ
ョ
ン
で
は
、

各
自
が
付
箋
に
言
葉
を
記
入
し
て
い
く

の
で
す
が
、「
た
っ
た
5
人
で
も
、
議
題

に
対
す
る
視
点
や
考
え
る
深
さ
が
ち
が

う
」
と
い
う
新
た
な
発
見
も
。
し
か
し

考
え
抜
い
た
分
、
会
社
の
課
題
が
す
べ

て
顕
在
化
で
き
た
と
思
い
ま
す
。

池
戸　

会
議
の
デ
ッ
ド
ラ
イ
ン
は
絶
対

で
、
時
間
の
ほ
う
を
優
先
す
る
会
社
が

あ
る
一
方
、
ア
ド
バ
ン
ド
さ
ん
の
よ
う

に
納
得
す
る
ま
で
と
こ
と
ん
こ
だ
わ
り

抜
く
会
社
も
あ
り
ま
す
。

中
野　

セ
ッ
シ
ョ
ン
の
日
数
が
増
え
て
、

ギ
フ
ト
さ
ん
に
は
負
担
を
か
け
ま
し
た

（
笑
）
そ
し
て
、
い
よ
い
よ
私
へ
の
プ
レ

ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
を
迎
え
ま
す
。

助
川　

私
た
ち
と
し
て
は
1
0
0
％
の

自
信
は
あ
り
ま
し
た
が
、
ひ
ょ
っ
と
し

て
中
野
さ
ん
か
ら
突
き
返
さ
れ
る
の
で

は
な
い
か
と
、
ハ
ラ
ハ
ラ
し
て
い
ま
し

た
（
一
同
笑
）

中
野　

ド
キ
ド
キ
し
て
い
た
の
は
、
私

の
方
で
す
。
す
べ
て
を
任
せ
き
り
で
し

た
か
ら
。
鳥
居
さ
ん
が
経
緯
や
取
り
組

み
の
説
明
を
し
て
く
れ
た
後
、
助
川
さ

ん
が
C
I
を
発
表
し
て
く
れ
ま
し
た
。

プ
ロ
ジ
ェ
ク
タ
の
映
像
で
、「
正
し
い
つ

な
が
り
を
つ
く
る
。」
と
い
う
ミ
ッ
シ
ョ

ン
を
目
に
し
た
時
の
感
動
は
、
今
も
忘

れ
る
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
。
過
去
の
行

い
が
自
然
に
思
い
出
さ
れ
て
、
涙
が
こ

ぼ
れ
そ
う
に
な
り
ま
し
た
。
こ
の
業
界

に
飛
び
込
ん
だ
と
き
の
初
心
、
日
々
の

仕
事
へ
の
迷
い
、
そ
し
て
苦
労
や
挫
折
。

そ
し
て
、
乗
り
越
え
て
き
た
困
難
な
出

来
事
の
数
々
…
…
。
た
と
え
組
織
が
大

き
く
な
ろ
う
と
も
、
絶
対
に
忘
れ
て
は

い
け
な
い
「
柱
」
が
こ
こ
に
あ
る
の
だ

と
受
け
止
め
ま
し
た
。

池
戸　

よ
う
や
く
C
I
が
完
成
し
、
今

後
は
こ
れ
を
社
内
に
浸
透
さ
せ
て
い
く

フ
ェ
ー
ズ
で
す
。
い
く
ら
立
派
な
理
念

が
完
成
し
て
も
、
浸
透
し
な
け
れ
ば
意

味
が
あ
り
ま
せ
ん
。
一
番
シ
ン
プ
ル
で

効
果
的
な
方
法
は
、
社
員
の
評
価
制
度

に
活
用
す
る
こ
と
。
理
念
ど
お
り
に
行

動
す
れ
ば
評
価
さ
れ
る
仕
組
み
が
あ
れ

ば
、
自
然
と
日
々
の
行
動
が
変
わ
る
は

ず
で
す
。

鳥
居　

同
時
に
V
I
構
築
も
進
め
て
い

き
ま
す
。
当
社
の
商
品
は
ア
ウ
ト
プ
ッ

ト
で
あ
る
制
作
物
で
す
。
会
社
の
価
値

を
伝
え
る
の
に
言
葉
だ
け
で
は
不
十
分

で
、
こ
れ
を
ど
う
表
現
に
活
か
せ
る
か
。

ま
だ
ま
だ
課
題
は
い
っ
ぱ
い
で
す
。

中
野　

私
は
「
一
枚
岩
」
と
い
う
言
葉

が
好
き
な
ん
で
す
が
、
ま
と
ま
り
が
良

い
会
社
は
、
顧
客
企
業
に
と
っ
て
も
頼

り
に
な
る
も
の
。
そ
の
点
、
C
I
構
築

に
よ
り
、
営
業
面
で
も
力
を
発
揮
で
き

る
と
思
い
ま
す
。
2
0
2
1
年
5
月
で

創
立
15
周
年
で
す
が
、
最
高
の
形
で
節

目
を
迎
え
る
こ
と
が
で
き
、
心
か
ら
感

謝
し
て
い
ま
す
。

若手社員によるボトムアップ型で、CIを構築する
初めてのインナーブランディング①　座談会／前編「課題と成果」

創業15周年を迎えるにあたり、アドバンドは初となる本格的なCIの策定に臨んだ。
この背景には、メンバーの増加によって組織の“ほころび”が少しずつ起こり始めたこと、

そして、クライアントの規模や要望など、顧客ニーズの変化がある。
PJのキーパーソンに、インナーブランディングへの思いと今後の展開について聞いてみた。

理
念
の
完
成
か
ら

社
内
へ
の
啓
蒙
活
動
へ

身
近
な
課
題
へ
の

危
機
感
が
き
っ
か
け

池戸 裕
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片
山　

今
回
の
P
J
で
、
支
援
会
社
の

我
々
が
最
初
に
行
っ
た
の
は
、
全
社
員

へ
の
「
社
員
個
別
面
談
」
で
す
。「
ア
ド

バ
ン
ド
は
ど
ん
な
会
社
？
」
と
い
う
質

問
に
対
し
て
、
回
答
内
容
や
理
解
度
が

ま
ち
ま
ち
…
…
。
1
人
30
分
ほ
ど
の
イ

ン
タ
ビ
ュ
ー
で
感
じ
た
の
は
、
み
ん
な

会
社
の
こ
と
が
好
き
な
の
に
、
認
識
に

ば
ら
つ
き
が
あ
る
こ
と
で
し
た
。

中
野
社
長
が
P
J
に
参
加
し
な
い
と
宣

言
さ
れ
た
の
で
、
ベ
テ
ラ
ン
で
は
な
く

若
手
を
中
心
に
チ
ー
ム
を
構
成
す
べ
き

だ
と
考
え
ま
し
た
。
３
名
を
選
ん
だ
理

由
と
し
て
、
石
井
さ
ん
は
全
員
と
フ
ラ

ッ
ト
に
接
し
て
い
る
印
象
が
あ
っ
た
こ

と
。
岡
田
さ
ん
は
組
織
を
俯
瞰
し
て
見

る
タ
イ
プ
。
佐
藤
さ
ん
は
入
社
２
年
目

と
最
年
少
で
す
が
、
誰
よ
り
も
前
向
き

な
発
言
が
多
か
っ
た
か
ら
で
す
。

岡
田　

何
ら
か
の
選
抜
基
準
が
あ
る
と

思
っ
た
の
で
、
選
ば
れ
た
と
き
は
「
や

っ
た
！
」
と
（
笑
）

佐
藤　

最
初
、「
な
ん
で
、
ぼ
く
が
？
？
」

と
い
う
気
持
ち
で
し
た
。
不
安
も
あ
り

ま
し
た
が
「
選
抜
高
校
野
球
の
21
世
紀

枠
と
同
じ
だ
よ
」と
言
わ
れ
て（
一
同
笑
）

石
井　

P
J
メ
ン
バ
ー
決
定
後
、
次
の

ス
テ
ッ
プ
が
「
社
長
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
」

で
す
。
表
参
道
に
あ
る
小
さ
な
カ
フ
ェ

を
貸
し
切
り
、
創
業
者
の
中
野
が
半
生

を
ふ
り
返
り
、
メ
ン
バ
ー
全
員
で
起
業

前
後
の
出
来
事
を
共
有
し
ま
し
た
。

佐
藤　

休
憩
を
は
さ
ん
で
3
時
間
く
ら

い
。
で
も
時
間
が
経
つ
の
を
忘
れ
る
ほ

ど
、
話
に
聞
き
入
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。

そ
し
て
、
い
よ
い
よ
本
格
的
な
セ
ッ
シ

ョ
ン
に
突
入
し
ま
す
。

岡
田　

想
定
し
て
い
た
日
数
を
2
日
オ

ー
バ
ー
し
、
合
計
6
日
間
の
セ
ッ
シ
ョ

ン
で
し
た
。
大
き
な
流
れ
と
し
て
は
、

ミ
ッ
シ
ョ
ン
、
バ
リ
ュ
ー
、
行
動
指
針

の
順
序
で
策
定
し
て
い
き
ま
し
た
。

石
井　

ミ
ッ
シ
ョ
ン
の
決
定
に
2
日
間

を
要
し
ま
し
た
。
各
々
が
付
箋
に
思
い

つ
く
キ
ー
ワ
ー
ド
を
書
き
、
壁
に
貼
っ

て
意
見
を
出
し
合
い
な
が
ら
グ
ル
ー
ピ

ン
グ
し
て
い
く
作
業
で
す
。「
真
の
お
客

様
は
誰
か
？
」「
提
供
し
て
い
る
価
値

は
？
」「
お
客
様
が
抱
え
る
課
題
は
？
」

な
ど
の
質
問
に
回
答
し
て
い
き
ま
し
た
。

片
山　

合
計
6
つ
の
質
問
で
す
。
多
数

意
見
は
思
い
が
共
通
で
あ
る
証
拠
な
の

で
、
さ
ら
に
掘
り
下
げ
ま
す
。
グ
ル
ー

ピ
ン
グ
に
よ
り
複
数
の
キ
ー
ワ
ー
ド
群

に
集
約
さ
れ
る
の
で
、
こ
れ
を
持
ち
帰

っ
て
、
ミ
ッ
シ
ョ
ン
の
素
案
を
17
パ
タ

ー
ン
作
成
し
ま
し
た
。

佐
藤　

ミ
ッ
シ
ョ
ン
案
を
す
べ
て
壁
に

貼
り
、
検
討
を
重
ね
る
の
で
す
が
、「
な

ぜ
、
こ
の
案
に
共
感
す
る
の
か
？
」
と

理
由
を
ふ
く
め
て
深
掘
り
し
、
最
終
的

に
3
案
ま
で
絞
り
ま
し
た
。
こ
こ
で
は

議
論
が
沸
騰
し
、
か
な
り
悩
ん
だ
の
を

覚
え
て
い
ま
す
。

石
井　

た
だ
、「
正
し
い
」「
つ
な
ぐ
」「
つ

く
る
」
と
い
う
キ
ー
ワ
ー
ド
を
ベ
ー
ス

に
す
る
方
針
は
、
全
員
一
致
で
ほ
ぼ
固

ま
っ
て
い
ま
し
た
。
構
成
の
順
序
、
言

葉
の
優
先
順
位
で
迷
い
ま
し
た
。

佐
藤　

最
後
ま
で
粘
っ
た
の
は
、
最
年

少
の
ぼ
く
で
し
た
。
で
も
、
他
の
先
輩

方
が
肯
定
し
て
い
て
も
、
自
分
が
納
得

す
る
こ
と
な
く
肯
定
し
た
ら
、
チ
ー
ム

に
い
る
意
味
が
あ
り
ま
せ
ん
。
絶
対
に

妥
協
し
た
く
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

石
井　

こ
れ
は
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

佐
藤
さ
ん
が
納
得
で
き
な
い
な
ら
、
お

そ
ら
く
同
年
代
の
若
手
も
納
得
で
き
な

い
は
ず
。
こ
の
場
で
徹
底
的
に
議
論
し

尽
く
し
た
ほ
う
が
、
新
入
社
員
を
迎
え

る
と
き
も
十
分
な
準
備
が
で
き
ま
す
。

片
山　

次
は
バ
リ
ュ
ー
の
策
定
で
す
。

こ
こ
で
は
、
ア
ド
バ
ン
ド
さ
ん
ら
し
い

エ
ピ
ソ
ー
ド
を
披
露
し
て
も
ら
い
ま
し

た
。
そ
の
話
を
聞
い
た
上
で
、「
ら
し
さ
」

と
は
何
か
を
議
論
し
ま
し
た
。

石
井　

私
は
、
手
を
挙
げ
さ
え
す
れ
ば

挑
戦
で
き
る
社
風
と
い
う
こ
と
で
、
鳥

居
さ
ん
が
提
案
し
た
社
内
シ
ス
テ
ム
刷

新
P
J
の
話
を
し
ま
し
た
。
ま
た
、「
お

客
様
の
満
足
よ
り
も
、
エ
ン
ド
ユ
ー
ザ

ー
の
満
足
を
優
先
す
る
」
と
い
う
、
中

野
の
考
え
方
が
あ
り
ま
す
。
あ
る
専
門

学
校
の
入
学
案
内
の
制
作
で
、
中
野
が

担
当
者
と
口
論
に
な
っ
た
が
譲
ら
ず
、

提
案
を
押
し
切
っ
た
と
い
う
エ
ピ
ソ
ー

ド
が
あ
り
ま
す
。
と
こ
ろ
が
、
こ
れ
が

成
功
し
、
そ
の
専
門
学
校
は
一
度
も
定

員
割
れ
を
す
る
こ
と
な
く
、
人
気
を
継

続
し
て
い
ま
す
。
本
来
の
目
的
を
追
求

し
、
し
か
も
妥
協
し
な
い
姿
勢
は
、
ア

ド
バ
ン
ド
独
自
の
も
の
だ
と
思
い
ま
す
。

岡
田　

ぼ
く
は
、
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
と
の

連
帯
感
の
強
さ
を
挙
げ
ま
し
た
。
お
客

様
の
手
間
を
減
ら
す
方
法
を
提
案
す
る
、

担
当
者
と
い
っ
し
ょ
に
上
司
へ
提
出
す

る
企
画
書
を
考
え
る
と
か
。
お
客
様
と

二
人
三
脚
で
進
め
る
P
J
が
多
い
の
は
、

大
き
な
特
徴
で
す
。

佐
藤　

企
画
や
制
作
だ
け
で
な
く
、
広

告
・
広
報
の
コ
ン
サ
ル
領
域
に
関
わ
れ

る
こ
と
で
す
。
あ
る
お
客
様
か
ら
「
採

用
を
強
化
し
た
い
」
と
、
ウ
ェ
ブ
サ
イ

ト
改
訂
の
相
談
が
あ
っ
た
の
で
す
が
、

鳥
居
さ
ん
が
「
採
用
の
課
題
は
ウ
ェ
ブ

で
は
な
く
、
も
っ
と
根
本
的
な
問
題
だ
」

と
指
摘
し
た
ん
で
す
。
普
通
の
制
作
会

社
な
ら
、
そ
の
ま
ま
仕
事
と
し
て
受
注

し
た
ほ
う
が
面
倒
も
あ
り
ま
せ
ん
。
ア

ド
バ
ン
ド
ら
し
い
っ
て
思
い
ま
し
た
ね
。

片
山　

エ
ピ
ソ
ー
ド
を
う
か
が
っ
た
後
、

頭
に
浮
か
ん
だ
キ
ー
ワ
ー
ド
を
挙
げ
て

も
ら
い
、
グ
ル
ー
ピ
ン
グ
す
る
と
8
つ

に
集
約
で
き
ま
し
た
。
こ
れ
ら
を
当
社

に
持
ち
帰
っ
て
整
理
し
、
さ
ら
に
5
つ

に
絞
り
込
ん
だ
ん
で
す
。
そ
し
て
完
成

し
た
5
つ
の
バ
リ
ュ
ー
が
、①
結
束
し
よ

う 

②
丁
寧
に
追
求
し
よ
う 

③
大
胆
に
疑

お
う 

④
わ
か
り
や
す
く
伝
え
よ
う 

⑤
自

ら
挑
戦
し
学
ぼ
う 

で
す
。

石
井　

バ
リ
ュ
ー
の
数
が
多
過
ぎ
る
と

何
を
優
先
す
べ
き
か
混
乱
す
る
た
め
、

覚
え
や
す
い
数
に
も
こ
だ
わ
り
ま
し
た
。

片
山　

ミ
ッ
シ
ョ
ン
と
バ
リ
ュ
ー
を
説

明
す
る
ボ
デ
ィ
コ
ピ
ー
は
、
私
た
ち
が

考
え
た
素
案
を
元
に
、
助
川
さ
ん
が
ブ

ラ
ッ
シ
ュ
ア
ッ
プ
し
て
く
れ
ま
し
た
。

そ
し
て
最
後
が
行
動
指
針
で
す
。

岡
田　

5
つ
の
バ
リ
ュ
ー
に
紐
づ
く
形

で
行
動
指
針
を
グ
ル
ー
ピ
ン
グ
し
、
チ

ー
ム
内
で
調
整
し
て
い
き
ま
し
た
。
気

づ
い
た
こ
と
は
、
質
問
力
の
大
切
さ
。

ギ
フ
ト
さ
ん
に
お
願
い
し
て
良
か
っ
た

の
は
、
脳
み
そ
が
活
性
化
す
る
質
問
が

上
手
な
こ
と
で
す
。

片
山　

理
念
づ
く
り
は
「
生
み
の
苦
し

み
」
が
大
き
い
ほ
う
が
愛
着
も
わ
き
や

す
く
、
そ
の
後
の
啓
蒙
に
お
い
て
も
上

手
く
い
く
よ
う
で
す
。
大
切
な
の
は
メ

ン
バ
ー
が
腹
を
く
く
れ
る
か
ど
う
か
。

し
ん
ど
い
こ
と
、
も
ど
か
し
さ
も
あ
り

ま
す
が
、
い
つ
か
は
ト
ン
ネ
ル
を
抜
け

る
時
が
や
っ
て
来
る
も
の
で
す
。

石
井　

た
し
か
に
。
理
念
が
完
成
し
た

後
、
じ
わ
じ
わ
と
感
動
が
こ
み
上
げ
て

き
ま
し
た
。
ミ
ッ
シ
ョ
ン
の
決
定
直
後

は
実
感
が
な
く
、
バ
リ
ュ
ー
、
行
動
指

針
と
決
ま
る
う
ち
に
、
ミ
ッ
シ
ョ
ン
を

確
信
で
き
た
感
じ
で
す
。

佐
藤　

ぼ
く
も
「
や
り
切
っ
た
！
」
と

い
う
実
感
で
す
。
そ
の
気
持
ち
の
ま
ま
、

い
よ
い
よ
「
社
長
へ
の
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー

シ
ョ
ン
」
を
迎
え
ま
し
た
。
鳥
居
さ
ん

と
助
川
さ
ん
が
ス
ラ
イ
ド
を
使
っ
て
説

明
し
た
後
、
だ
ま
っ
て
聞
い
て
い
た
中

野
さ
ん
が
ひ
と
言
、「
う
ん
、
い
い
ね
。

こ
れ
で
い
こ
う
！
」
と
。
う
れ
し
か
っ

た
で
す
ね
。

片
山　

P
J
を
経
て
、
メ
ン
バ
ー
全
員

が
大
き
く
成
長
さ
れ
た
と
感
じ
ま
す
。

佐
藤　

ぼ
く
は
頭
の
中
に
表
現
し
た
い

こ
と
が
あ
っ
て
も
、
言
葉
に
す
る
の
が

苦
手
な
タ
イ
プ
。
当
初
、
付
箋
に
書
く

言
葉
が
浮
か
ば
な
く
て
苦
労
し
ま
し
た
。

後
半
に
な
る
に
つ
れ
、
深
く
考
え
抜
く

こ
と
の
大
切
さ
を
知
り
ま
し
た
。

岡
田　

会
社
に
対
す
る
印
象
、
言
葉
か

ら
得
る
イ
メ
ー
ジ
は
、
人
そ
れ
ぞ
れ
で

ま
っ
た
く
異
な
る
の
だ
と
改
め
て
実
感
。

そ
し
て
、
質
問
力
や
き
め
細
か
な
フ
ァ

シ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
な
ど
、
議
論
の
深
め

方
を
学
び
ま
し
た
。

石
井　

私
の
気
づ
き
は
2
つ
あ
り
ま
す
。

1
つ
は
、
削
る
こ
と
、
そ
ぎ
落
と
す
こ

と
の
大
切
さ
。
こ
れ
ま
で
は
、
で
き
る

だ
け
多
く
の
意
見
を
く
み
上
げ
る
こ
と

に
力
を
注
い
で
き
ま
し
た
が
、
理
念
づ

く
り
で
は
む
し
ろ
、
焦
点
を
絞
り
込
む

こ
と
が
重
要
だ
と
知
り
ま
し
た
。
も
う

1
つ
は
、
発
散
と
収
束
で
す
。
合
意
形

成
に
向
け
て
、
一
度
は
思
い
切
っ
て
広

げ
、
そ
し
て
大
胆
に
集
約
す
る
。
こ
の

く
り
返
し
の
中
で
、
本
質
が
見
え
て
く

る
と
い
う
プ
ロ
セ
ス
を
学
び
ま
し
た
。

片
山　

理
念
は
完
成
し
て
か
ら
が
ス
タ

ー
ト
で
、
社
員
へ
の
啓
蒙
が
カ
ギ
。
考

え
て
い
る
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
？

石
井　

朝
礼
な
ど
で
読
み
上
げ
る
だ
け

で
は
浸
透
し
ま
せ
ん
。
普
段
の
仕
事
の

中
で
、「
こ
の
行
動
は
理
念
に
沿
っ
て
い

る
か
？
」「
今
や
ろ
う
と
し
て
い
る
こ
と

は
、
ど
の
行
動
指
針
に
当
て
は
ま
る
の

か
？
」
な
ど
、
日
常
的
に
登
場
す
る
機

会
を
増
や
し
た
い
で
す
ね
。

佐
藤　

定
例
会
議
や
勉
強
会
で
、
1
つ

の
バ
リ
ュ
ー
を
取
り
上
げ
て
意
見
を
出

し
合
う
と
か
。
無
理
に
覚
え
て
も
ら
う

の
で
は
な
く
、
も
っ
と
気
楽
に
取
り
組

ん
で
も
ら
い
た
い
で
す
。

岡
田　

理
念
を
ど
う
解
釈
し
て
い
い
か

わ
か
ら
な
い
社
員
に
対
し
、
質
問
箱
を

用
意
し
て
、
朝
礼
で
回
答
す
る
の
は
ど

う
で
し
ょ
う
か
。
ぼ
く
ら
は
理
念
浸
透

の
〝
ア
ン
バ
サ
ダ
ー
〞
と
し
て
、
支
援

す
る
役
目
を
担
い
た
い
で
す
ね
。

石
井　

ギ
フ
ト
さ
ん
か
ら
学
ん
だ
イ
ン

ナ
ー
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
の
基
本
に
、「
知

る
」「
決
め
る
」「
進
む
」
が
あ
り
ま
す
。

理
念
と
は
、
新
た
に
創
造
す
る
も
の
で

は
な
く
、
も
と
も
と
存
在
す
る
。
だ
か

ら
「
知
る
」
こ
と
が
基
本
。
そ
し
て
、

打
ち
出
す
言
葉
を
「
決
め
る
」。
そ
の
後

は
「
進
む
」
だ
け
だ
と
。
理
念
と
い
う

「
柱
」
が
な
い
た
め
に
、
成
長
が
停
滞
し

て
い
る
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
に
対
し
、
今
回

学
ん
だ
こ
と
を
活
か
し
て
提
案
し
た
い

で
す
ね
。

知る、決める、進む。妥協なく「らしさ」を議論
初めてのインナーブランディング②　座談会／後編「制作フロー」

パートナーとして支援していただいたギフト株式会社との、二人三脚のプロジェクト。
もちろん、CIが完成するまでの道のりは、決して平坦ではなかった。

ここでは、ミッション・バリュー・行動指針ができ上がるまでの流れをふり返るとともに、
社内に啓蒙していくためのアイデアやプロセスについて、議論を深めていく。

や
り
抜
い
た

6
日
間
の
セ
ッ
シ
ョ
ン

生
み
の
苦
し
み
を
経
て

理
念
が
完
成

片山 みゆき
ギフト株式会社 ブランディングディレクター

Katayama Miyuki
1979年、滋賀県に生まれる。高校から美術を専門的に学びアーティスト活動を行う傍ら、PM・
ブランディング・経営企画・マーケティング・戦略・企画・Webを中心としたディレクションに
携わる。デザイン力・行動力に加え、顧客×経営視点で企業課題を経過改善までサポート。

Okada Yoshi to岡田 芳仁
アドバンド株式会社 デザイナー

1995年、熊本県生まれ。地元九州の大学では、学内のフリーペーパーの企画・編集にもたず
さわる。卒業後、一念発起して上京し、2018年に新卒でアドバンド入社。企業が発行する社
内報・記念誌の制作を中心に、インナーブランディングチームの副リーダーとしても活動中。

Sato Daichi佐藤 大地
アドバンド株式会社 デザイナー

1996年生まれ、東京都出身。大学ではライフデザイン学部に所属してデザインの基礎を学
び、このスキルを活かそうと、2019年にアドバンド入社。現在はWebサイト制作など、デ
ジタル分野に注力。今回のブランディングPJでは、最年少ながらメンバーに抜擢される。

Ishi i  Kaor i石井 香
アドバンド株式会社 ディレクター

1986年生まれ、茨城県出身。体育大学卒という異例の経歴を持つ。アドバンドが社員5名だ
った2009年、新卒で入社。その後は実力を蓄えて頭角を現し、5年連続で社内のベストパフ
ォーマンス賞を受賞する。学習塾ほか教育機関の広報に関わる支援も得意。
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5年後、10年後の視点で企業価値を向上
理念の創造から、理念の浸透へ

一丸となって取り組んだプロジェクト。メンバー全員が大きく成長した。

座
談
会
を
通
し
て
当
社
の
P
J
を
ご

紹
介
し
て
き
た
。
こ
こ
か
ら
は
コ
ー
ポ

レ
ー
ト
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
の
全
体
像
を

ま
と
め
て
み
た
い
。
こ
れ
に
は
2
つ
の

フ
ェ
ー
ズ
が
あ
る
。「
理
念
の
創
造
」
と

「
理
念
の
浸
透
」
だ
。

理
念
の
創
造
で
は
、
具
体
的
な
活
動

の
前
に
、
現
状
を
知
る
こ
と
が
欠
か
せ

な
い
。
各
部
署
で
、
あ
る
い
は
部
門
間

の
連
携
に
お
い
て
ど
の
よ
う
な
問
題
が

あ
る
の
か
。
潜
在
的
な
リ
ス
ク
も
ふ
く

め
課
題
を
抽
出
し
た
い
。
社
員
数
が
多

い
場
合
、
ア
ン
ケ
ー
ト
を
使
っ
た
選
択

肢
の
設
問
に
よ
る
定
量
調
査
と
、
イ
ン

タ
ビ
ュ
ー
や
ヒ
ア
リ
ン
グ
に
よ
る
定
性

調
査
を
行
う
と
よ
い
。
当
社
の
P
J
で

は
、「
社
員
個
別
面
談
」
や
「
社
長
イ
ン

タ
ビ
ュ
ー
」
が
こ
れ
に
該
当
す
る
。
各
々

が
抱
え
る
悩
み
を
把
握
し
、
重
要
な
課

題
は
メ
ン
バ
ー
間
で
共
有
し
て
お
く
。

通
常
、
C
I
の
構
築
で
は
、
ミ
ッ
シ

ョ
ン
・
バ
リ
ュ
ー
・
行
動
指
針
を
決
め

る
こ
と
が
多
い
。
た
だ
し
、
必
ず
し
も

す
べ
て
必
要
で
は
な
く
、
経
営
方
針
や

目
的
に
よ
り
自
由
に
決
め
て
構
わ
な
い
。

ミ
ッ
シ
ョ
ン
は
、
企
業
の
使
命
や
存
在

意
義
を
指
す
。
誰
に
対
し
て
、
何
を
提

供
し
、
社
会
に
ど
う
貢
献
し
て
い
く
か

を
明
文
化
す
る
。
バ
リ
ュ
ー
と
は
、
価

値
観
や
大
切
に
し
た
い
考
え
方
の
こ
と
。

ミ
ッ
シ
ョ
ン
を
因
数
分
解
し
、
そ
の
達

成
に
向
け
て
心
が
け
る
べ
き
テ
ー
マ
を

複
数
の
言
葉
で
表
現
す
る
。
そ
し
て
行

動
指
針
は
、
バ
リ
ュ
ー
に
基
づ
い
て
活

動
す
る
た
め
の
基
準
の
こ
と
。
誰
に
と

っ
て
も
わ
か
り
や
す
く
、
で
き
る
だ
け

具
体
的
な
言
葉
で
示
す
と
効
果
的
だ
。

実
際
の
構
築
フ
ロ
ー
は
、
メ
ン
バ
ー

全
員
の
セ
ッ
シ
ョ
ン
で
議
論
を
深
め
る

時
間
が
中
心
と
な
る
。
ブ
レ
イ
ン
ス
ト

ー
ミ
ン
グ
の
王
道
だ
が
、
付
箋
に
書
い

て
意
見
を
出
し
合
い
な
が
ら
、
検
討
を

進
め
て
い
く
。
社
員
だ
け
で
は
意
見
が

偏
る
た
め
、
第
三
者
と
し
て
支
援
会
社

の
協
力
を
仰
ぐ
ケ
ー
ス
が
多
い
。

と
こ
ろ
で
、「
当
社
に
は
、
創
業
者
が

つ
く
っ
た
立
派
な
理
念
が
あ
る
」
と
い

う
会
社
も
あ
る
は
ず
だ
。
も
ち
ろ
ん
、

十
分
に
機
能
し
て
い
る
な
ら
、
元
の
理

念
を
使
い
続
け
る
選
択
肢
も
悪
く
は
な

い
。
た
だ
し
、
理
念
が
形
骸
化
し
て
い

る
、
あ
る
い
は
、
時
代
に
即
し
て
い
な

い
場
合
は
検
討
す
べ
き
だ
。
ど
ち
ら
に

し
て
も
、
た
し
か
な
理
念
づ
く
り
は
、

組
織
の
求
心
力
を
高
め
る
の
に
有
効
な

手
法
。
難
し
く
考
え
ず
、
肩
ひ
じ
を
張

ら
ず
に
取
り
組
ん
で
み
た
い
。

次
に
理
念
の
浸
透
だ
が
、
た
だ
朝
礼

で
唱
和
す
る
だ
け
で
は
効
果
は
な
い
。

ポ
イ
ン
ト
は
3
つ
あ
る
。
1
つ
は
評
価

制
度
に
紐
づ
け
る
こ
と
。
理
念
に
沿
っ

て
行
動
し
た
社
員
を
表
彰
す
る
の
も
効

果
的
だ
。
2
つ
目
は
、
接
す
る
機
会
を

増
や
す
こ
と
で
、
P
J
の
メ
ン
バ
ー
や

リ
ー
ダ
ー
層
が
啓
蒙
し
続
け
る
こ
と
で

あ
る
。
最
後
に
、
具
体
的
な
エ
ピ
ソ
ー

ド
を
交
え
て
、
理
念
と
結
び
付
け
る
方

法
を
挙
げ
て
お
き
た
い
。「
お
客
様
か
ら

高
い
評
価
を
得
た
の
は
、○
○
○
の
行
動

指
針
を
意
識
し
た
結
果
だ
」
の
よ
う
に
、

上
長
の
訓
話
や
社
員
の
ス
ピ
ー
チ
に
盛

り
込
む
の
で
あ
る
。

イ
ン
ナ
ー
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
の
成
果

は
す
ぐ
に
出
る
も
の
で
は
な
い
が
、
5

年
後
、
10
年
後
に
大
き
な
差
と
し
て
表

れ
る
。
中
長
期
的
な
視
点
で
企
業
価
値

の
向
上
を
目
指
す
な
ら
、
十
分
に
検
討

す
る
価
値
が
あ
る
。

理
念
の
浸
透
（
啓
蒙
活
動
）

ミ
ッ
シ
ョ
ン
・
バ
リ
ュ
ー

・
行
動
指
針
の
社
内
発
表

社
長
へ
の
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン

❶❷❸❹❺❻
ミ
ッ
シ
ョ
ン
の
検
討
（
1
）

ミ
ッ
シ
ョ
ン
の
検
討
（
2
）

バ
リ
ュ
ー
の
検
討
（
1
）

バ
リ
ュ
ー
の
検
討
（
2
）

バ
リ
ュ
ー
の
検
討
（
3
）

／
行
動
指
針
の
検
討

今
後
の
浸
透
施
策
の
検
討

セッション
社
長
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

社
員
個
別
面
談

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
始
動

理念の策定までのスケジュール（例）
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BUY
法人顧客との接点を生み出し、新たな商談から売上につなげるためのノウハウをお届けするコーナー。
第3回はこれまでと趣向を変え、マーケティングへの投資など「お金」にまつわる話をお届けします。

「いま買いたい」へのきっかけづくり。

B2B企業の「マーケ塾」

LTVとはLife Time Valueの 略
で、「顧客の生涯価値」を指す。
A社に対し、100万円の商品を
年4回、3年間売りつづけるこ
とができれば、A社のLTVは
1,200万円となる。マーケティ
ングで一定の成果を出すには、
この視点が重要だ。キャンペ
ーンを行って、当初は投資額
を回収できなくても、数年か
けて回収できれば問題はない。
リピート販売、フロントエン
ド商品からバックエンド商品
の販売、クロスセルやアップ
セル、他部署・グループ会社
への紹介、口コミなど、初回
販売後の波及効果をふくめて、
機会を最大化できるよう全体
最適を図ってほしい。

イチローほどの超一流選手でも、野
球界で4割バッターにはなれない。マ
ーケティングも同様で、施策の3割が
上手くいけば“御の字”だ。①複数の
アイデアを試す ②小さく投資する ③
成功が予測できれば大きな予算を投
入する の3つのルールを守れば成功
確率が高まる。

初期費用は長期的な視点で回収

重視すべきは「LTV」

Agenda 03

社員として営業スタッフを1名
雇うと、いくらかかるか想像
してほしい。仮に中途採用で
“まともな” 人材を雇用すれば、
年収600万円として、人材紹
介会社に支払う採用コストが
年収の1/3で200万円、さらに、
会社が負担する社会保険料や
通勤費やノートPC購入など諸
経費で200万円。つまり合計
で、初年度に1,000万円ほどの
負担が必要となる。給与に見
合った活躍をしてくれればい
いのだが、数か月で退職する、
まったく商品を売れないなど、
期待を裏切られることも少な
くない。つまり、人に過剰な
夢をいただくのは禁物と心得
るべきだ。

同じ1,000万円を使うなら、マーケテ
ィングに投資するといい。思い切っ
てコーポレートサイトを全面リニュ
ーアルしてもいいし、ダイレクトメ
ールの送付やリスティング広告の出
稿など、これまでやったことのない
施策を試すのもいい。人に頼ること
なく、確実な成果が期待できる。

属人的なセールスに依存しない！

仕組みづくりに投資

Agenda 01

さすがに、アポなしの訪問営
業は減ったとはいえ、見込客
と顔を合わせる面会や商談を
好む会社はいまだに多い。た
だし、経済性の観点からいう
と、はなはだ疑問だ。需要が
供給を上回る時代とちがって、
現在はモノがあふれる時代。
しかも、昨今の見込客は、誰
かに売り込まれることを嫌い、
インターネットを操って自分
で欲しいモノを探すのを好む
傾向にある。つまり、営業ス
タッフの時給や移動にかかる
旅費交通費にお金をかけるよ
り、ネット検索をする見込客
の「受け皿」となるWebサイ
トを充実させるほうが、はる
かに費用対効果が高い。

新型コロナウイルス感染症の終息が
見えず、リアルの場での面会や商談、
展示会、セミナーに頼ることが困難
になった。そのため、これらの予算
を使い、自動的に顧客接点を生み出
すWebマーケティング、メールや
Web会議システムを使ったインサイ
ドセールスに移行しつつある。

訪問や移動時間はムダの宝庫

Webマーケに活路あり

Agenda 02

Lesson 03

著者：中野 道良
発行：2020年9月3日
定価：本体1,800円＋税

新規顧客が勝手にあつまる 販促の設計図
「営業スタッフを使わない」「下請けもやらない」中小企業が売上を伸ばすための法則

［法人営業の重要指標 “LTV” に対する考え方］

［法人営業の重要指標は “LTV” だけで十分］

全国有名書店にて発売中！

あるキャンペーンを行うと…

ところが4年後

そもそも見込み客が限られるため、CVRとかCPAなど細かな分析は不要

販売単価が高く、継続して発注してもらえそうな企業をターゲットにする

1回のキャンペーンでの大勝負より、コツコツと売り上げを積み上げる戦略を

Point 1

Point 2

Point 3

投資

1,400万円の
プラスに

100
万円

売上の総額

1,500
万円

50万円の
マイナス

投資

100
万円

50
万円

売上
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Project STORY

ス
プ
レ
ッ
ド
シ
ー
ト
を
用
い
て
や
り
取

り
シ
ー
ト
を
共
有
し
ま
し
た
。
私
た
ち

と
担
当
者
様
間
で
の
や
り
取
り
を
ス
ム

ー
ズ
に
す
る
目
的
も
あ
り
ま
し
た
が
、

活
用
し
て
い
た
だ
け
ま
し
た
か
？

川
勝　

す
ご
く
便
利
で
し
た
! 

記
念
誌

の
進
捗
が
一
目
で
わ
か
る
「
や
り
取
り

シ
ー
ト
」
や
、
歴
史
を
ま
と
め
る
の
に

役
立
つ
「
出
来
事
シ
ー
ト
」
を
早
い
段

階
か
ら
作
成
し
て
共
有
し
て
い
た
だ
け

た
の
で
、
何
か
ら
手
を
付
け
れ
ば
い
い

の
か
迷
う
こ
と
も
な
く
ス
ム
ー
ズ
に
資

料
の
収
集
を
は
じ
め
る
こ
と
が
で
き
ま

し
た
。

岡
田　

そ
う
言
っ
て
い
た
だ
け
て
何
よ

り
で
す
。
制
作
途
中
で
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル

ス
が
流
行
し
は
じ
め
て
、
あ
る
時
期
か

ら
当
社
が
在
宅
勤
務
へ
移
行
し
ま
し
た
。

ご
不
便
を
お
か
け
し
な
か
っ
た
で
し
ょ

う
か
？

篠
塚　

そ
の
点
で
言
う
と
、
コ
ロ
ナ
禍

で
も
ス
ム
ー
ズ
に
対
応
し
て
く
だ
さ
っ

た
な
と
思
い
ま
す
。
我
々
も
自
宅
で
仕

事
を
し
て
い
て
、
お
互
い
に
慣
れ
な
い

在
宅
勤
務
で
も
し
っ
か
り
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
が
取
れ
て
い
ま
し
た
。

細
野　

コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
感
染
拡
大

に
合
わ
せ
て
急
遽
、
社
長
メ
ッ
セ
ー
ジ

の
内
容
を
差
し
換
え
た
り
、
全
国
の
従

業
員
が
集
ま
る
イ
ベ
ン
ト
開
催
企
画
を

変
更
し
た
り
…
…
。
イ
レ
ギ
ュ
ラ
ー
な

対
応
を
た
く
さ
ん
お
願
い
し
て
し
ま
っ

た
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
納
期
に
間
に
合

う
よ
う
進
め
て
い
た
だ
け
た
の
で
、
と

て
も
満
足
し
て
い
ま
す
。

森
下　

ヒ
ア
リ
ン
グ
を
も
と
に
、
ア
ド

バ
ン
ド
側
か
ら
『「
結（
ゆ
う
）」
〜
記
念

誌
を
受
け
取
る
あ
な
た
〝
Y
O
U
〞
へ
、

こ
れ
ま
で
の
〝
結
び
つ
き
〞
に
感
謝
を

込
め
て
〜
』
と
い
う
コ
ン
セ
プ
ト
を
ご

提
案
し
ま
し
た
。
こ
ち
ら
は
ご
満
足
い

た
だ
け
ま
し
た
か
？

川
勝　

奥
ゆ
か
し
い
日
本
の
雰
囲
気
を

醸
し
出
す
「
結
」
と
い
う
漢
字
に
、

「
Y
O
U
」
と
い
う
外
来
語
の
意
味
を
付

け
加
え
た
こ
と
で
、
オ
ー
ネ
ッ
ト
の
過

去
を
ふ
り
返
り
、
歴
史
を
未
来
へ
つ
な

げ
る
と
い
う
記
念
誌
の
目
的
に
合
っ
た

テ
ー
マ
に
な
っ
た
と
思
い
ま
す
。
現
在

と
未
来
を
「
結
う
」
と
い
う
コ
ン
セ
プ
ト
。

個
人
的
に
は
、
と
て
も
気
に
入
っ
て
い

ま
す
。

森
下　

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
!　

テ
ー
マ
を
決
め
る
の
は
も
ち
ろ
ん
、
人

と
人
を
結
ぶ
こ
と
で
成
長
し
て
き
た
オ

ー
ネ
ッ
ト
様
の
歴
史
を
、
ど
う
や
っ
て

表
現
す
る
か
も
検
討
を
重
ね
ま
し
た
。

そ
こ
で
、
記
念
誌
全
体
を
三
分
割
し
、

歴
史
を
伝
え
る
「
過
去
と
現
在
を
結
う
」、

サ
ー
ビ
ス
の
重
要
な
役
割
を
担
う
ア
ド

バ
イ
ザ
ー
と
会
員
に
フ
ォ
ー
カ
ス
し
た

「
未
来
の
家
族
を
結
う
」、
こ
れ
か
ら
の

ビ
ジ
ョ
ン
を
伝
え
る
「
現
在
と
未
来
を

結
う
」
と
い
う
3
つ
の
章
で
構
成
す
る

こ
と
を
決
め
ま
し
た
。

細
野　

章
ご
と
に
、
こ
ち
ら
の
要
望
を

汲
み
つ
つ
、
う
ま
く
コ
ン
セ
プ
ト
に
合

っ
た
見
せ
方
を
提
案
し
て
く
れ
た
と
思

い
ま
す
。
私
は
特
に
、
各
支
社
の
マ
ネ

ー
ジ
ャ
ー
の
言
葉
を
掲
載
し
た
ペ
ー
ジ

が
気
に
入
っ
て
い
ま
す
。
マ
ネ
ー
ジ
ャ

ー
は
、
会
員
様
と
一
番
近
く
で
接
す
る

ア
ド
バ
イ
ザ
ー
を
統
括
す
る
立
場
。
そ

の
言
葉
を
掲
載
す
る
こ
と
で
、
オ
ー
ネ

ッ
ト
で
働
く
人
の
イ
メ
ー
ジ
や
全
体
の

規
模
感
が
伝
わ
り
や
す
く
な
り
ま
し
た
。

篠
塚　

私
は
年
表
の
ペ
ー
ジ
が
特
に
印

象
に
残
っ
て
い
ま
す
。
社
会
の
動
き
だ

け
で
は
な
く
、
結
婚
観
・
出
会
い
方
の

変
化
も
イ
ラ
ス
ト
で
表
現
し
て
も
ら
っ

た
ん
で
す
よ
ね
。
ま
だ
我
々
の
方
で
イ

メ
ー
ジ
が
し
っ
か
り
固
ま
っ
て
い
な
い

中
で
も
、
し
っ
か
り
意
図
を
汲
み
取
っ

て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
そ
の
お
か
げ
で
、

家
族
の
歴
史
が
一
目
で
わ
か
る
、
読
み

応
え
の
あ
る
ペ
ー
ジ
に
な
っ
た
と
思
い

ま
す
。

岡
田　

最
初
、
私
た
ち
が
イ
メ
ー
ジ
し

て
い
る
「
結
婚
」
の
イ
ラ
ス
ト
を
提
案

し
た
ん
で
す
が
、
一
部
の
認
識
に
隔
た

り
が
あ
り
ま
し
た
。
そ
の
後
、
し
っ
か

り
と
意
見
を
す
り
合
わ
せ
、
最
終
的
に

は
オ
ー
ネ
ッ
ト
様
が
提
供
す
る
「
結
婚
」

の
イ
メ
ー
ジ
に
合
っ
た
イ
ラ
ス
ト
に
仕

上
げ
る
こ
と
が
で
き
た
か
な
と
思
い

ま
す
。

川
勝　
「
赤
い
糸
で
結
ば
れ
る
」
と
い
う

結
婚
の
イ
メ
ー
ジ
や
、
過
去
か
ら
未
来

へ
つ
な
が
っ
て
い
く
構
成
を
ふ
ま
え
、

糸
を
モ
チ
ー
フ
に
し
た
一
筆
書
き
風
の

イ
ラ
ス
ト
で
お
し
ゃ
れ
に
表
現
し
て
い

た
だ
き
ま
し
た
。
表
紙
か
ら
裏
表
紙
ま

で
、
一
貫
性
の
あ
る
冊
子
が
完
成
し
た

と
思
い
ま
す
。

岡
田　

完
成
し
た
記
念
誌
に
対
し
て
、

社
員
の
方
か
ら
反
響
は
あ
り
ま
し
た

か
？

細
野　

各
支
社
に
送
付
し
た
際
に
、
メ

ー
ル
で
「
こ
れ
か
ら
も
沢
山
の
人
を
結

っ
て
い
き
ま
す
」
と
記
念
誌
の
テ
ー
マ

に
絡
め
た
決
意
表
明
を
も
ら
い
ま
し
た
。

親
会
社
が
変
わ
り
、
組
織
内
で
新
た
な

動
き
が
あ
っ
た
こ
と
に
加
え
、
コ
ロ
ナ

ウ
イ
ル
ス
の
影
響
で
社
会
が
大
き
く
変

容
し
て
い
ま
す
。
こ
れ
か
ら
オ
ー
ネ
ッ

ト
で
働
く
こ
と
に
な
る
未
来
の
社
員
に
、

会
社
の
こ
と
を
理
解
し
て
も
ら
え
る
読

み
物
を
作
り
た
い
と
思
っ
て
い
ま
し
た
。

記
念
誌
と
い
う
形
に
残
る
媒
体
で
、
そ

の
願
い
が
実
現
し
て
本
当
に
良
か
っ
た

で
す
。

岡
田　

そ
う
言
っ
て
い
た
だ
け
る
と
感

無
量
で
す
。
記
念
誌
の
制
作
後
、
会
員

様
に
配
る
サ
ー
ビ
ス
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
の

W
e
b
化
に
つ
い
て
も
当
社
に
お
声
が

け
い
た
だ
き
ま
し
た
。
ご
発
注
い
た
だ

い
た
理
由
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

篠
塚　

W
e
b
化
と
い
う
こ
と
で
、
既

定
路
線
の
あ
り
き
た
り
な
提
案
で
は
な

く
、
新
鮮
な
意
見
を
も
ら
え
る
会
社
に

頼
み
た
い
と
思
っ
て
い
ま
し
た
。
そ
こ

で
、「
森
下
さ
ん
と
岡
田
さ
ん
な
ら
、
若

い
感
性
で
考
え
て
く
れ
る
の
で
は
」
と
、

引
き
続
き
お
願
い
す
る
こ
と
に
し
た
ん

で
す
。
ま
た
、
記
念
誌
制
作
の
際
に
、

レ
ス
ポ
ン
ス
が
速
か
っ
た
こ
と
も
、
声

を
か
け
た
理
由
の
一
つ
で
す
。
お
二
人

に
は
馴
染
み
の
な
い
、
オ
ー
ネ
ッ
ト
の

規
則
や
規
定
に
つ
い
て
も
学
ん
で
も
ら

い
な
が
ら
作
成
し
て
い
た
だ
き
、
と
て

も
助
か
り
ま
し
た
。

森
下　

オ
ー
ネ
ッ
ト
様
独
自
の
サ
ー
バ

ー
環
境
や
、
ブ
ラ
ウ
ザ
で
サ
イ
ト
を
表

示
す
る
た
め
に
必
要
な
コ
ー
デ
ィ
ン
グ

の
ル
ー
ル
に
つ
い
て
、
何
度
か
ご
教
示

い
た
だ
い
た
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。
今

回
は
、
オ
ー
ネ
ッ
ト
様
と
協
力
し
て
一

緒
に
W
e
b
サ
イ
ト
を
作
る
形
に
な
り

ま
し
た
が
、
次
回
以
降
は
ア
ド
バ
ン
ド

が
積
極
的
に
支
援
し
て
い
け
る
よ
う
、

さ
ら
に
精
進
い
た
し
ま
す
。

篠
塚　

こ
ち
ら
も
手
探
り
状
態
の
中
で
、

柔
軟
に
対
応
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

私
自
身
、
ま
だ
ま
だ
知
ら
な
い
こ
と
も

多
く
、
指
示
が
あ
い
ま
い
に
な
っ
て
し

ま
っ
た
時
も
あ
っ
た
か
と
思
い
ま
す
。

そ
ん
な
と
き
、
お
二
人
が
上
手
く
フ
ォ

ロ
ー
し
て
く
れ
た
か
ら
こ
そ
、
無
事
に

W
e
b
版
の
サ
ー
ビ
ス
ガ
イ
ド
を
完
成

さ
せ
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

岡
田　

オ
ー
ネ
ッ
ト
様
が
こ
れ
か
ら
の

ア
ド
バ
ン
ド
に
期
待
す
る
こ
と
が
あ
れ

ば
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

細
野　

ア
ド
バ
ン
ド
さ
ん
は
「
人
と
の

出
会
い
」
と
い
う
普
遍
的
な
テ
ー
マ
に

対
し
、
私
た
ち
が
細
か
な
ニ
ュ
ア
ン
ス

を
伝
え
切
れ
な
い
と
き
も
、
イ
ラ
ス
ト

や
余
白
を
使
っ
た
デ
ザ
イ
ン
で
見
事
に

要
望
を
叶
え
て
く
れ
ま
し
た
。
そ
の
セ

ン
ス
を
、
さ
ら
に
磨
き
上
げ
て
ほ
し
い

で
す
。

篠
塚　

記
念
誌
か
ら
始
ま
り
、
そ
の
後

も
ア
ド
バ
ン
ド
さ
ん
と
一
緒
に
お
仕
事

が
で
き
る
こ
と
に
感
謝
し
て
い
ま
す
。

最
初
に
お
会
い
し
た
と
き
に
比
べ
、
提

案
力
の
速
さ
が
ど
ん
ど
ん
上
が
っ
て
き

て
い
る
の
を
実
感
し
て
い
ま
す
。
今
後
、

当
社
と
深
く
関
わ
る
中
で
、「
こ
の
表
現

は
オ
ー
ネ
ッ
ト
で
実
現
で
き
る
か
な
？
」

と
疑
問
を
持
つ
こ
と
も
あ
る
は
ず
で
す
。

そ
ん
な
時
も
、
ア
ド
バ
ン
ド
さ
ん
に
は

遠
慮
せ
ず
、
当
社
で
は
思
い
つ
か
な
い

発
想
で
勝
負
し
て
ほ
し
い
。
私
た
ち
も

大
い
に
期
待
し
て
い
ま
す
の
で
、
上
手

に
切
り
抜
け
て
く
だ
さ
い
（
笑
）

川
勝　

私
も
二
人
と
同
じ
で
、
ア
ド
バ

ン
ド
さ
ん
の
ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
に
期
待

し
て
い
ま
す
。
現
在
、
制
作
を
進
め
て

い
た
だ
い
て
い
る
案
件
に
つ
い
て
は
、

こ
れ
ま
で
よ
り
自
由
度
が
高
い
分
、
ご

苦
労
を
お
か
け
す
る
と
思
い
ま
す
が
、

今
ま
で
と
同
じ
よ
う
に
柔
軟
に
対
応
し

て
い
た
だ
き
た
い
で
す
。

岡
田　

ご
期
待
に
応
え
ら
れ
る
よ
う
、

み
な
さ
ま
か
ら
の
お
言
葉
ど
お
り
、
オ

ー
ネ
ッ
ト
様
へ
の
理
解
を
深
め
て
い
き

ま
す
。

森
下　

今
後
は
、
会
員
様
の
活
動
状
況

に
合
わ
せ
た
課
題
の
洗
い
出
し
や
、
そ

の
解
決
策
の
ご
提
案
を
し
て
い
き
た
い

と
考
え
て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
に
は
ま

ず
、
み
な
さ
ま
が
お
っ
し
ゃ
る
よ
う
に
、

オ
ー
ネ
ッ
ト
様
の
サ
ー
ビ
ス
や
環
境
を

よ
り
深
く
知
る
必
要
が
あ
る
と
思
う
の

で
、
こ
れ
ま
で
以
上
に
力
を
注
ぎ
ま
す
。

本
日
は
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

森
下　

記
念
誌
の
制
作
を
ア
ド
バ
ン
ド

に
任
せ
て
い
た
だ
い
た
経
緯
を
教
え
て

く
だ
さ
い
。

細
野　

オ
ー
ネ
ッ
ト
が
創
業
か
ら
40
周

年
を
迎
え
る
に
あ
た
り
、
何
か
で
き
る

こ
と
は
な
い
か
各
部
署
で
話
し
合
い
を

行
っ
た
ん
で
す
。
そ
の
中
で
、
我
々
が

所
属
す
る
サ
ポ
ー
ト
コ
ン
テ
ン
ツ
グ
ル

ー
プ
は
社
内
の
紙
媒
体
を
多
く
担
当
し

て
い
た
の
で
、「
何
か
形
に
残
る
も
の
を

作
り
た
い
」
と
、
記
念
誌
の
制
作
を
決

め
ま
し
た
。

川
勝　

そ
の
時
点
で
、
40
周
年
を
迎
え

る
日
ま
で
半
年
を
切
っ
て
い
た
の
で
、

急
い
で
動
か
な
く
て
は
と
い
う
話
に
な

っ
た
ん
で
す
よ
ね
。

細
野　

そ
う
で
し
た
。
そ
の
後
、
記
念

誌
の
制
作
会
社
を
探
し
て
い
る
と
き
、

ア
ド
バ
ン
ド
さ
ん
の
W
e
b
サ
イ
ト
が

目
に
留
ま
り
、
ご
連
絡
し
ま
し
た
。

岡
田　

お
声
が
け
い
た
だ
き
、
本
当
に

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。
記
念
誌

を
制
作
す
る
会
社
は
い
く
つ
か
あ
る
と

思
う
の
で
す
が
、
そ
の
中
か
ら
当
社
を

選
ん
で
い
た
だ
い
た
理
由
は
あ
り
ま

す
か
？

細
野　

W
e
b
サ
イ
ト
を
見
た
時
に
、

控
え
め
な
が
ら
も
個
性
的
な
会
社
だ
な

と
思
っ
た
の
が
一
つ
の
理
由
で
す
。
こ

ち
ら
の
要
望
を
汲
み
取
り
、
実
現
す
る

だ
け
で
は
な
く
、
何
か
新
し
い
提
案
を

し
て
く
れ
そ
う
な
雰
囲
気
が
あ
り
、
魅

力
を
感
じ
ま
し
た
。
あ
と
は
、
営
業
で

は
な
く
、
デ
ザ
イ
ナ
ー
や
ラ
イ
タ
ー
が

直
接
窓
口
に
な
っ
て
く
れ
る
か
ら
こ
そ
、

レ
ス
ポ
ン
ス
の
ブ
レ
が
少
な
い
と
思
っ

た
か
ら
で
す
。
実
際
に
オ
フ
ィ
ス
に
来

て
い
た
だ
き
、
対
面
で
森
下
さ
ん
と
岡

田
さ
ん
と
話
を
し
た
際
も
、
す
ご
く
安

心
感
が
あ
っ
た
の
で
、
ア
ド
バ
ン
ド
さ

ん
に
制
作
を
お
願
い
す
る
こ
と
を
決
め

ま
し
た
。

森
下　

ク
リ
ス
マ
ス
イ
ブ
の
日
に
お
会

い
し
て
話
を
し
た
ん
で
す
よ
ね
。

篠
塚　

そ
の
当
時
は
、
4
月
1
日
の
プ

レ
ス
リ
リ
ー
ス
に
一
部
の
ペ
ー
ジ
を
間

に
合
わ
せ
た
か
っ
た
た
め
、
か
な
り
タ

イ
ト
な
納
期
で
お
願
い
し
て
し
ま
い
ま

し
た
。

森
下　

い
え
い
え（
笑
）
た
だ
、
納
期
が

短
い
こ
と
に
加
え
、
ペ
ー
ジ
ご
と
に
ご

担
当
者
が
異
な
っ
て
い
た
の
で
、
情
報

が
混
乱
し
な
い
よ
う
に
、
グ
ー
グ
ル
の

「
コ
ロ
ナ
禍
」
で
も
柔
軟
に
対
応

状
況
に
合
わ
せ
た
企
画
を
提
案

企業が結んできた
人の縁をイラストで
表現した記念誌
40年間、多くの人を「幸せな結婚」に

導いてきた株式会社オーネット様。

未来の社員へ会社の歩みを伝えるために

形に残るものとして記念誌の制作を決定。

アドバンドがそのお手伝いをさせていただきました。

今回は担当者である3名の社員の方に、

記念誌の制作エピソードをお伺いしました。

全国に40支社以上を展開する、業界最大級の結婚相手紹介サービス企業。会員全員の「最高に幸
せな結婚」を目指し、各支社にいるアドバイザーが、結婚に対してのさまざまな不安に寄り添いな
がら、データマッチングをはじめとしたサービスで成婚までをトータルでサポートする。
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ス
プ
レ
ッ
ド
シ
ー
ト
を
用
い
て
や
り
取

り
シ
ー
ト
を
共
有
し
ま
し
た
。
私
た
ち

と
担
当
者
様
間
で
の
や
り
取
り
を
ス
ム

ー
ズ
に
す
る
目
的
も
あ
り
ま
し
た
が
、

活
用
し
て
い
た
だ
け
ま
し
た
か
？

川
勝　

す
ご
く
便
利
で
し
た
! 

記
念
誌

の
進
捗
が
一
目
で
わ
か
る
「
や
り
取
り

シ
ー
ト
」
や
、
歴
史
を
ま
と
め
る
の
に

役
立
つ
「
出
来
事
シ
ー
ト
」
を
早
い
段

階
か
ら
作
成
し
て
共
有
し
て
い
た
だ
け

た
の
で
、
何
か
ら
手
を
付
け
れ
ば
い
い

の
か
迷
う
こ
と
も
な
く
ス
ム
ー
ズ
に
資

料
の
収
集
を
は
じ
め
る
こ
と
が
で
き
ま

し
た
。

岡
田　

そ
う
言
っ
て
い
た
だ
け
て
何
よ

り
で
す
。
制
作
途
中
で
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル

ス
が
流
行
し
は
じ
め
て
、
あ
る
時
期
か

ら
当
社
が
在
宅
勤
務
へ
移
行
し
ま
し
た
。

ご
不
便
を
お
か
け
し
な
か
っ
た
で
し
ょ

う
か
？

篠
塚　

そ
の
点
で
言
う
と
、
コ
ロ
ナ
禍

で
も
ス
ム
ー
ズ
に
対
応
し
て
く
だ
さ
っ

た
な
と
思
い
ま
す
。
我
々
も
自
宅
で
仕

事
を
し
て
い
て
、
お
互
い
に
慣
れ
な
い

在
宅
勤
務
で
も
し
っ
か
り
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
が
取
れ
て
い
ま
し
た
。

細
野　

コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
感
染
拡
大

に
合
わ
せ
て
急
遽
、
社
長
メ
ッ
セ
ー
ジ

の
内
容
を
差
し
換
え
た
り
、
全
国
の
従

業
員
が
集
ま
る
イ
ベ
ン
ト
開
催
企
画
を

変
更
し
た
り
…
…
。
イ
レ
ギ
ュ
ラ
ー
な

対
応
を
た
く
さ
ん
お
願
い
し
て
し
ま
っ

た
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
納
期
に
間
に
合

う
よ
う
進
め
て
い
た
だ
け
た
の
で
、
と

て
も
満
足
し
て
い
ま
す
。

森
下　

ヒ
ア
リ
ン
グ
を
も
と
に
、
ア
ド

バ
ン
ド
側
か
ら
『「
結（
ゆ
う
）」
〜
記
念

誌
を
受
け
取
る
あ
な
た
〝
Y
O
U
〞
へ
、

こ
れ
ま
で
の
〝
結
び
つ
き
〞
に
感
謝
を

込
め
て
〜
』
と
い
う
コ
ン
セ
プ
ト
を
ご

提
案
し
ま
し
た
。
こ
ち
ら
は
ご
満
足
い

た
だ
け
ま
し
た
か
？

川
勝　

奥
ゆ
か
し
い
日
本
の
雰
囲
気
を

醸
し
出
す
「
結
」
と
い
う
漢
字
に
、

「
Y
O
U
」
と
い
う
外
来
語
の
意
味
を
付

け
加
え
た
こ
と
で
、
オ
ー
ネ
ッ
ト
の
過

去
を
ふ
り
返
り
、
歴
史
を
未
来
へ
つ
な

げ
る
と
い
う
記
念
誌
の
目
的
に
合
っ
た

テ
ー
マ
に
な
っ
た
と
思
い
ま
す
。
現
在

と
未
来
を
「
結
う
」
と
い
う
コ
ン
セ
プ
ト
。

個
人
的
に
は
、
と
て
も
気
に
入
っ
て
い

ま
す
。

森
下　

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
!　

テ
ー
マ
を
決
め
る
の
は
も
ち
ろ
ん
、
人

と
人
を
結
ぶ
こ
と
で
成
長
し
て
き
た
オ

ー
ネ
ッ
ト
様
の
歴
史
を
、
ど
う
や
っ
て

表
現
す
る
か
も
検
討
を
重
ね
ま
し
た
。

そ
こ
で
、
記
念
誌
全
体
を
三
分
割
し
、

歴
史
を
伝
え
る
「
過
去
と
現
在
を
結
う
」、

サ
ー
ビ
ス
の
重
要
な
役
割
を
担
う
ア
ド

バ
イ
ザ
ー
と
会
員
に
フ
ォ
ー
カ
ス
し
た

「
未
来
の
家
族
を
結
う
」、
こ
れ
か
ら
の

ビ
ジ
ョ
ン
を
伝
え
る
「
現
在
と
未
来
を

結
う
」
と
い
う
3
つ
の
章
で
構
成
す
る

こ
と
を
決
め
ま
し
た
。

細
野　

章
ご
と
に
、
こ
ち
ら
の
要
望
を

汲
み
つ
つ
、
う
ま
く
コ
ン
セ
プ
ト
に
合

っ
た
見
せ
方
を
提
案
し
て
く
れ
た
と
思

い
ま
す
。
私
は
特
に
、
各
支
社
の
マ
ネ

ー
ジ
ャ
ー
の
言
葉
を
掲
載
し
た
ペ
ー
ジ

が
気
に
入
っ
て
い
ま
す
。
マ
ネ
ー
ジ
ャ

ー
は
、
会
員
様
と
一
番
近
く
で
接
す
る

ア
ド
バ
イ
ザ
ー
を
統
括
す
る
立
場
。
そ

の
言
葉
を
掲
載
す
る
こ
と
で
、
オ
ー
ネ

ッ
ト
で
働
く
人
の
イ
メ
ー
ジ
や
全
体
の

規
模
感
が
伝
わ
り
や
す
く
な
り
ま
し
た
。

篠
塚　

私
は
年
表
の
ペ
ー
ジ
が
特
に
印

象
に
残
っ
て
い
ま
す
。
社
会
の
動
き
だ

け
で
は
な
く
、
結
婚
観
・
出
会
い
方
の

変
化
も
イ
ラ
ス
ト
で
表
現
し
て
も
ら
っ

た
ん
で
す
よ
ね
。
ま
だ
我
々
の
方
で
イ

メ
ー
ジ
が
し
っ
か
り
固
ま
っ
て
い
な
い

中
で
も
、
し
っ
か
り
意
図
を
汲
み
取
っ

て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
そ
の
お
か
げ
で
、

家
族
の
歴
史
が
一
目
で
わ
か
る
、
読
み

応
え
の
あ
る
ペ
ー
ジ
に
な
っ
た
と
思
い

ま
す
。

岡
田　

最
初
、
私
た
ち
が
イ
メ
ー
ジ
し

て
い
る
「
結
婚
」
の
イ
ラ
ス
ト
を
提
案

し
た
ん
で
す
が
、
一
部
の
認
識
に
隔
た

り
が
あ
り
ま
し
た
。
そ
の
後
、
し
っ
か

り
と
意
見
を
す
り
合
わ
せ
、
最
終
的
に

は
オ
ー
ネ
ッ
ト
様
が
提
供
す
る
「
結
婚
」

の
イ
メ
ー
ジ
に
合
っ
た
イ
ラ
ス
ト
に
仕

上
げ
る
こ
と
が
で
き
た
か
な
と
思
い

ま
す
。

川
勝　
「
赤
い
糸
で
結
ば
れ
る
」
と
い
う

結
婚
の
イ
メ
ー
ジ
や
、
過
去
か
ら
未
来

へ
つ
な
が
っ
て
い
く
構
成
を
ふ
ま
え
、

糸
を
モ
チ
ー
フ
に
し
た
一
筆
書
き
風
の

イ
ラ
ス
ト
で
お
し
ゃ
れ
に
表
現
し
て
い

た
だ
き
ま
し
た
。
表
紙
か
ら
裏
表
紙
ま

で
、
一
貫
性
の
あ
る
冊
子
が
完
成
し
た

と
思
い
ま
す
。

岡
田　

完
成
し
た
記
念
誌
に
対
し
て
、

社
員
の
方
か
ら
反
響
は
あ
り
ま
し
た

か
？

細
野　

各
支
社
に
送
付
し
た
際
に
、
メ

ー
ル
で
「
こ
れ
か
ら
も
沢
山
の
人
を
結

っ
て
い
き
ま
す
」
と
記
念
誌
の
テ
ー
マ

に
絡
め
た
決
意
表
明
を
も
ら
い
ま
し
た
。

親
会
社
が
変
わ
り
、
組
織
内
で
新
た
な

動
き
が
あ
っ
た
こ
と
に
加
え
、
コ
ロ
ナ

ウ
イ
ル
ス
の
影
響
で
社
会
が
大
き
く
変

容
し
て
い
ま
す
。
こ
れ
か
ら
オ
ー
ネ
ッ

ト
で
働
く
こ
と
に
な
る
未
来
の
社
員
に
、

会
社
の
こ
と
を
理
解
し
て
も
ら
え
る
読

み
物
を
作
り
た
い
と
思
っ
て
い
ま
し
た
。

記
念
誌
と
い
う
形
に
残
る
媒
体
で
、
そ

の
願
い
が
実
現
し
て
本
当
に
良
か
っ
た

で
す
。

岡
田　

そ
う
言
っ
て
い
た
だ
け
る
と
感

無
量
で
す
。
記
念
誌
の
制
作
後
、
会
員

様
に
配
る
サ
ー
ビ
ス
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
の

W
e
b
化
に
つ
い
て
も
当
社
に
お
声
が

け
い
た
だ
き
ま
し
た
。
ご
発
注
い
た
だ

い
た
理
由
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

篠
塚　

W
e
b
化
と
い
う
こ
と
で
、
既

定
路
線
の
あ
り
き
た
り
な
提
案
で
は
な

く
、
新
鮮
な
意
見
を
も
ら
え
る
会
社
に

頼
み
た
い
と
思
っ
て
い
ま
し
た
。
そ
こ

で
、「
森
下
さ
ん
と
岡
田
さ
ん
な
ら
、
若

い
感
性
で
考
え
て
く
れ
る
の
で
は
」
と
、

引
き
続
き
お
願
い
す
る
こ
と
に
し
た
ん

で
す
。
ま
た
、
記
念
誌
制
作
の
際
に
、

レ
ス
ポ
ン
ス
が
速
か
っ
た
こ
と
も
、
声

を
か
け
た
理
由
の
一
つ
で
す
。
お
二
人

に
は
馴
染
み
の
な
い
、
オ
ー
ネ
ッ
ト
の

規
則
や
規
定
に
つ
い
て
も
学
ん
で
も
ら

い
な
が
ら
作
成
し
て
い
た
だ
き
、
と
て

も
助
か
り
ま
し
た
。

森
下　

オ
ー
ネ
ッ
ト
様
独
自
の
サ
ー
バ

ー
環
境
や
、
ブ
ラ
ウ
ザ
で
サ
イ
ト
を
表

示
す
る
た
め
に
必
要
な
コ
ー
デ
ィ
ン
グ

の
ル
ー
ル
に
つ
い
て
、
何
度
か
ご
教
示

い
た
だ
い
た
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。
今

回
は
、
オ
ー
ネ
ッ
ト
様
と
協
力
し
て
一

緒
に
W
e
b
サ
イ
ト
を
作
る
形
に
な
り

ま
し
た
が
、
次
回
以
降
は
ア
ド
バ
ン
ド

が
積
極
的
に
支
援
し
て
い
け
る
よ
う
、

さ
ら
に
精
進
い
た
し
ま
す
。

篠
塚　

こ
ち
ら
も
手
探
り
状
態
の
中
で
、

柔
軟
に
対
応
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

私
自
身
、
ま
だ
ま
だ
知
ら
な
い
こ
と
も

多
く
、
指
示
が
あ
い
ま
い
に
な
っ
て
し

ま
っ
た
時
も
あ
っ
た
か
と
思
い
ま
す
。

そ
ん
な
と
き
、
お
二
人
が
上
手
く
フ
ォ

ロ
ー
し
て
く
れ
た
か
ら
こ
そ
、
無
事
に

W
e
b
版
の
サ
ー
ビ
ス
ガ
イ
ド
を
完
成

さ
せ
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

岡
田　

オ
ー
ネ
ッ
ト
様
が
こ
れ
か
ら
の

ア
ド
バ
ン
ド
に
期
待
す
る
こ
と
が
あ
れ

ば
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

細
野　

ア
ド
バ
ン
ド
さ
ん
は
「
人
と
の

出
会
い
」
と
い
う
普
遍
的
な
テ
ー
マ
に

対
し
、
私
た
ち
が
細
か
な
ニ
ュ
ア
ン
ス

を
伝
え
切
れ
な
い
と
き
も
、
イ
ラ
ス
ト

や
余
白
を
使
っ
た
デ
ザ
イ
ン
で
見
事
に

要
望
を
叶
え
て
く
れ
ま
し
た
。
そ
の
セ

ン
ス
を
、
さ
ら
に
磨
き
上
げ
て
ほ
し
い

で
す
。

篠
塚　

記
念
誌
か
ら
始
ま
り
、
そ
の
後

も
ア
ド
バ
ン
ド
さ
ん
と
一
緒
に
お
仕
事

が
で
き
る
こ
と
に
感
謝
し
て
い
ま
す
。

最
初
に
お
会
い
し
た
と
き
に
比
べ
、
提

案
力
の
速
さ
が
ど
ん
ど
ん
上
が
っ
て
き

て
い
る
の
を
実
感
し
て
い
ま
す
。
今
後
、

当
社
と
深
く
関
わ
る
中
で
、「
こ
の
表
現

は
オ
ー
ネ
ッ
ト
で
実
現
で
き
る
か
な
？
」

と
疑
問
を
持
つ
こ
と
も
あ
る
は
ず
で
す
。

そ
ん
な
時
も
、
ア
ド
バ
ン
ド
さ
ん
に
は

遠
慮
せ
ず
、
当
社
で
は
思
い
つ
か
な
い

発
想
で
勝
負
し
て
ほ
し
い
。
私
た
ち
も

大
い
に
期
待
し
て
い
ま
す
の
で
、
上
手

に
切
り
抜
け
て
く
だ
さ
い（
笑
）

川
勝　

私
も
二
人
と
同
じ
で
、
ア
ド
バ

ン
ド
さ
ん
の
ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
に
期
待

し
て
い
ま
す
。
現
在
、
制
作
を
進
め
て

い
た
だ
い
て
い
る
案
件
に
つ
い
て
は
、

こ
れ
ま
で
よ
り
自
由
度
が
高
い
分
、
ご

苦
労
を
お
か
け
す
る
と
思
い
ま
す
が
、

今
ま
で
と
同
じ
よ
う
に
柔
軟
に
対
応
し

て
い
た
だ
き
た
い
で
す
。

岡
田　

ご
期
待
に
応
え
ら
れ
る
よ
う
、

み
な
さ
ま
か
ら
の
お
言
葉
ど
お
り
、
オ

ー
ネ
ッ
ト
様
へ
の
理
解
を
深
め
て
い
き

ま
す
。

森
下　

今
後
は
、
会
員
様
の
活
動
状
況

に
合
わ
せ
た
課
題
の
洗
い
出
し
や
、
そ

の
解
決
策
の
ご
提
案
を
し
て
い
き
た
い

と
考
え
て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
に
は
ま

ず
、
み
な
さ
ま
が
お
っ
し
ゃ
る
よ
う
に
、

オ
ー
ネ
ッ
ト
様
の
サ
ー
ビ
ス
や
環
境
を

よ
り
深
く
知
る
必
要
が
あ
る
と
思
う
の

で
、
こ
れ
ま
で
以
上
に
力
を
注
ぎ
ま
す
。

本
日
は
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

森
下　

記
念
誌
の
制
作
を
ア
ド
バ
ン
ド

に
任
せ
て
い
た
だ
い
た
経
緯
を
教
え
て

く
だ
さ
い
。

細
野　

オ
ー
ネ
ッ
ト
が
創
業
か
ら
40
周

年
を
迎
え
る
に
あ
た
り
、
何
か
で
き
る

こ
と
は
な
い
か
各
部
署
で
話
し
合
い
を

行
っ
た
ん
で
す
。
そ
の
中
で
、
我
々
が

所
属
す
る
サ
ポ
ー
ト
コ
ン
テ
ン
ツ
グ
ル

ー
プ
は
社
内
の
紙
媒
体
を
多
く
担
当
し

て
い
た
の
で
、「
何
か
形
に
残
る
も
の
を

作
り
た
い
」
と
、
記
念
誌
の
制
作
を
決

め
ま
し
た
。

川
勝　

そ
の
時
点
で
、
40
周
年
を
迎
え

る
日
ま
で
半
年
を
切
っ
て
い
た
の
で
、

急
い
で
動
か
な
く
て
は
と
い
う
話
に
な

っ
た
ん
で
す
よ
ね
。

細
野　

そ
う
で
し
た
。
そ
の
後
、
記
念

誌
の
制
作
会
社
を
探
し
て
い
る
と
き
、

ア
ド
バ
ン
ド
さ
ん
の
W
e
b
サ
イ
ト
が

目
に
留
ま
り
、
ご
連
絡
し
ま
し
た
。

岡
田　

お
声
が
け
い
た
だ
き
、
本
当
に

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。
記
念
誌

を
制
作
す
る
会
社
は
い
く
つ
か
あ
る
と

思
う
の
で
す
が
、
そ
の
中
か
ら
当
社
を

選
ん
で
い
た
だ
い
た
理
由
は
あ
り
ま

す
か
？

細
野　

W
e
b
サ
イ
ト
を
見
た
時
に
、

控
え
め
な
が
ら
も
個
性
的
な
会
社
だ
な

と
思
っ
た
の
が
一
つ
の
理
由
で
す
。
こ

ち
ら
の
要
望
を
汲
み
取
り
、
実
現
す
る

だ
け
で
は
な
く
、
何
か
新
し
い
提
案
を

し
て
く
れ
そ
う
な
雰
囲
気
が
あ
り
、
魅

力
を
感
じ
ま
し
た
。
あ
と
は
、
営
業
で

は
な
く
、
デ
ザ
イ
ナ
ー
や
ラ
イ
タ
ー
が

直
接
窓
口
に
な
っ
て
く
れ
る
か
ら
こ
そ
、

レ
ス
ポ
ン
ス
の
ブ
レ
が
少
な
い
と
思
っ

た
か
ら
で
す
。
実
際
に
オ
フ
ィ
ス
に
来

て
い
た
だ
き
、
対
面
で
森
下
さ
ん
と
岡

田
さ
ん
と
話
を
し
た
際
も
、
す
ご
く
安

心
感
が
あ
っ
た
の
で
、
ア
ド
バ
ン
ド
さ

ん
に
制
作
を
お
願
い
す
る
こ
と
を
決
め

ま
し
た
。

森
下　

ク
リ
ス
マ
ス
イ
ブ
の
日
に
お
会

い
し
て
話
を
し
た
ん
で
す
よ
ね
。

篠
塚　

そ
の
当
時
は
、
4
月
1
日
の
プ

レ
ス
リ
リ
ー
ス
に
一
部
の
ペ
ー
ジ
を
間

に
合
わ
せ
た
か
っ
た
た
め
、
か
な
り
タ

イ
ト
な
納
期
で
お
願
い
し
て
し
ま
い
ま

し
た
。

森
下　

い
え
い
え（
笑
）
た
だ
、
納
期
が

短
い
こ
と
に
加
え
、
ペ
ー
ジ
ご
と
に
ご

担
当
者
が
異
な
っ
て
い
た
の
で
、
情
報

が
混
乱
し
な
い
よ
う
に
、
グ
ー
グ
ル
の

コロナ禍で発生した不測の事態にも
柔軟に対応していただきました。－細野様

オーネットの社内では気づかない
まったく新しい提案を期待しています。－篠塚様

「赤い糸で結ばれる」という結婚の
イメージをうまく表現してくれました。－川勝様

一
筆
書
き
風
の
イ
ラ
ス
ト
で

テ
ー
マ
の
「
結
」
を
表
現

オ
ー
ネ
ッ
ト
へ
の
理
解
を
深
め

新
し
い
価
値
を
生
み
出
す

紙
媒
体
か
ら
W
e
b
へ

共
に
学
び
な
が
ら
制
作
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ク
ラ
ブ
ハ
ウ
ス
の
流
行
に
見
る 

「
成
功
」
の
定
義

カ
ス
タ
マ
ー
サ
ク
セ
ス
の
実
現
に
寄
与

Editor’s
Column

2
0
2
1
年
1
月
、
突
如
と
し
て
現
れ
、

瞬
く
間
に
一
世
を
風
靡
し
た
ア
メ
リ
カ

発
の
音
声
S
N
S
「
ク
ラ
ブ
ハ
ウ
ス
」。

自
ら
が
テ
ー
マ
に
沿
っ
た
「
ル
ー
ム
」

を
立
て
て
会
話
を
す
る
の
は
も
ち
ろ
ん
、

リ
ス
ナ
ー
と
し
て
気
軽
に
参
加
し
て
楽

し
む
こ
と
も
で
き
る
。
ツ
イ
ッ
タ
ー
や

フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
と
の
相
違
点
は
、
大

き
く
分
け
て
３
つ
あ
る
。
１
つ
目
が
、

音
声
の
み
で
や
り
取
り
を
行
う
こ
と
。

２
つ
目
が
、
誰
に
で
も
簡
単
に
始
め
ら

れ
る
と
い
う
S
N
S
の
利
点
を
捨
て
、

「
完
全
招
待
制
」
で
あ
る
こ
と
。
そ
し
て

３
つ
目
が
、
内
容
の
メ
モ
を
取
る
こ
と

も
録
音
す
る
こ
と
も
禁
止
し
て
い
る
こ

と
で
あ
る
。
こ
れ
ら
の
相
違
点
が
、
利

用
者
の
F
O
M
O
※
を
刺
激
し
、
人
気

を
博
し
て
い
る
。
す
で
に
、
国
内
で
の

登
録
者
数
は
50
万
人
を
突
破
。
い
わ
ゆ

る
投
げ
銭
と
呼
ば
れ
る
、
ク
リ
エ
イ
タ

ー
向
け
の
マ
ネ
タ
イ
ズ
支
援
機
能
が
追

加
さ
れ
た
こ
と
で
も
注
目
を
集
め
て

い
る
。

ク
ラ
ブ
ハ
ウ
ス
は
、
セ
ミ
ナ
ー
の
よ

う
に
ス
ラ
イ
ド
を
見
せ
な
が
ら
話
す
こ

と
は
で
き
な
い
。
だ
か
ら
こ
そ
、
肩
ひ

じ
を
張
ら
ず
、
他
の
ユ
ー
ザ
ー
と「
雑
談
」

感
覚
で
話
す
こ
と
が
で
き
る
。
ビ
ジ
ネ

ス
の
場
で
も
活
用
さ
れ
て
お
り
、
熊
本

県
内
の
あ
る
企
業
で
は
、
同
業
種
の
社

員
90
名
以
上
か
ら
新
商
品
開
発
に
向
け

た
ア
イ
デ
ア
を
募
る
た
め
に
、
ク
ラ
ブ

ハ
ウ
ス
が
使
用
さ
れ
た
。

と
こ
ろ
で
、
昨
今
、「
カ
ス
タ
マ
ー
サ

ク
セ
ス
」
と
い
う
言
葉
を
耳
に
す
る
機

会
が
増
え
た
。
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
交

換
価
値
よ
り
も
ユ
ー
ザ
ー
の
目
的
の
達

成
を
重
視
し
、
よ
り
長
期
的
な
つ
な
が

り
を
確
保
す
る
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
だ
。

D
X
の
拡
大
と
と
も
に
浸
透
し
つ
つ
あ

る
コ
ン
セ
プ
ト
だ
が
、
も
ち
ろ
ん
、「
顧

客
の
成
功
」
を
支
援
す
る
の
は
容
易
で

は
な
い
。

コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
影
響
で
、
消
費

者
の
求
め
る
「
成
功
」
は
急
激
に
変
化

し
て
い
っ
た
。
外
出
の
機
会
が
減
り
、

消
費
機
会
が
減
る
中
で
、
人
々
は
商
品

や
サ
ー
ビ
ス
を
活
用
し
て
自
ら
新
し
い

価
値
を
生
み
出
す
、「
創
造
的
な
消
費
」

を
始
め
た
。
た
と
え
ば
、
料
理
や

D
I
Y
で
顕
著
だ
。
飲
食
店
が
早
々
に

閉
店
し
て
し
ま
う
た
め
、
自
炊
に
シ
フ

ト
す
る
。
あ
る
い
は
、
家
で
の
時
間
を

有
意
義
に
す
る
た
め
、
自
分
の
手
で
家

具
を
つ
く
る
な
ど
、
人
々
の
消
費
ニ
ー

ズ
は
大
き
く
変
化
し
た
。
こ
の
よ
う
な

状
況
下
で
は
、「
自
作
の
料
理
を
紹
介
す

る
場
を
提
供
す
る
」「
D
I
Y
の
テ
ク
ニ

ッ
ク
を
他
の
人
と
共
有
す
る
」
と
い
っ

た
顧
客
の
創
造
的
活
動
の
支
援
が
期
待

さ
れ
る
。
ク
ラ
ブ
ハ
ウ
ス
が
流
行
し
た

一
番
の
理
由
は
、
こ
の
よ
う
な
消
費
者

の
需
要
に
い
ち
早
く
応
え
た
か
ら
だ
。

ク
ラ
ブ
ハ
ウ
ス
の
中
で
は
、
単
に
自

ら
一
方
的
に
発
信
す
る
だ
け
で
は
な
く
、

同
じ
目
的
や
関
心
を
共
有
し
、
互
い
に

承
認
し
合
う
こ
と
が
で
き
る
。
利
用
者

は
同
じ
考
え
を
持
つ
メ
ン
バ
ー
を
集
め

て
「
ル
ー
ム
」
を
つ
く
り
、
各
々
の
制

作
物
や
知
識
・
思
想
な
ど
を
共
有
す
る

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
を
築
く
。
価
値
を
創
造

す
る
消
費
者
と
そ
の
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
に

対
し
て
、
良
好
な
関
係
構
築
を
支
援
す

る
ク
ラ
ブ
ハ
ウ
ス
は
、
ま
さ
に
カ
ス
タ

マ
ー
サ
ク
セ
ス
を
実
現
さ
せ
る
サ
ー
ビ

ス
な
の
だ
。

こ
れ
か
ら
の
時
代
、
一
方
的
に
商
品

や
サ
ー
ビ
ス
を
押
し
付
け
る
や
り
方
で

は
、
消
費
者
に
ソ
ッ
ポ
を
向
か
れ
て
し

ま
う
。
ク
ラ
ブ
ハ
ウ
ス
の
よ
う
に
「
顧

客
の
成
功
」
を
支
援
す
る
ス
タ
ン
ス
で
、

自
社
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
戦
略
を
練
る

必
要
が
あ
る
の
か
も
知
れ
な
い
。

誰 も い な い

アンコール

adLive編集部による世情コラム
連載 第12回

文=米丸 由季乃

※FOMO…Fear of Missing Outの略。

直訳すると「取り残されることへの

恐れ」。まわりが発信する新しい情報

にふれ続けていないと社会に置いて

行かれるのではないか、成功へのチ

ャンスを逃すのでは、といった人々

の恐怖心を指す。インターネットや

SNSの発達にともなって生まれた

言葉。
漫画／作=石井 香　絵=今井 明日香

愛娘の反抗期…？

う
っ
せ
え
わ

た
だ
い
ま
〜

ユ
ミ
ち
ゃ
ん

？

何聴
い
て
る
の

か
な
？

…
…
…
…

。

は
ぁ
？

う
っ
せ
ぇ

う
っ
せ
ぇ

う
っ
せ
ぇ
わ

あ
な
た
が

思
う
よ
り
健
康
で
す

？
？

パ
パ
の
こ
と

嫌
い
に

な
っ
た…

？

ユ
ミ
ち
ゃ
ん

パ
パ
と
喧
嘩

し
た
ー
？
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突
然
で
す
が
、
世
界
一
幸
せ
な
動

物
と
言
わ
れ
る
ク
オ
ッ
カ
を
ご
存

知
で
す
か
？
ニ
ッ
コ
リ
顔
が
人
気

の
有
袋
類
で
、
豪
州
ロ
ッ
ト
ネ
ス

ト
島
の
固
有
種
。
島
が
自
然
保
護

区
に
指
定
さ
れ
て
お
り
、
飼
育
数

も
少
な
い
貴
重
な
動
物
な
の
で
す

…
が
、
昨
年
埼
玉
の
動
物
園
に
贈

ら
れ
、
ほ
ぼ
柵
な
し
の
状
態
で
公

開
さ
れ
て
い
る
と
聞
き
、
見
に
行

き
ま
し
た
。
実
物
の
可
愛
さ
は
言

わ
ず
も
が
な
。
と
こ
ろ
で
訪
問
の

記
念
に
買
っ
た
ク
オ
ッ
カ
マ
ス
ク
。

子
ど
も
っ
ぽ
い
け
ど
お
気
に
入
り

で
す
。
た
だ
、
私
は
中
途
で
今
年

入
社
し
た
ば
か
り
の
ア
ラ
サ
ー
な

の
で「
い
い
年
し
て
イ
タ
い
や
つ
」

と
思
わ
れ
な
い
か
と
、
気
後
れ
し

当
社
は
5
月
31
日
に
創
業
15
周
年

を
迎
え
ま
す
。
そ
こ
で
、
記
念
す

べ
き
節
目
の
年
を
迎
え
る
に
あ
た

り
、
社
内
で
記
念
イ
ベ
ン
ト
を
開

催
す
る
こ
と
が
決
ま
り
ま
し
た
。

時
流
を
鑑
み
て
、
オ
ン
ラ
イ
ン
上

で
周
年
パ
ー
テ
ィ
ー
を
行
う
ほ
か
、

社
員
か
ら
デ
ザ
イ
ン
を
募
り
、
ア

ド
バ
ン
ド
オ
リ
ジ
ナ
ル
の
T
シ
ャ

ツ
や
ト
ー
ト
バ
ッ
ク
を
制
作
す
る

企
画
も
進
行
中
で
す
。
2
0
0
6

年
に
設
立
し
て
以
来
、
当
社
が
こ

こ
ま
で
事
業
を
継
続
で
き
た
の
は
、

ひ
と
え
に
皆
様
の
お
か
げ
と
感
謝

し
て
お
り
ま
す
。
気
持
ち
を
新
た

に
、
社
員
一
丸
と
な
っ
て
次
の
1

年
に
向
け
歩
み
を
進
め
て
ま
い
り

ま
す
。

こ
の
度
、
ア
ド
バ
ン
ド
の
新
た
な

ミ
ッ
シ
ョ
ン
・
バ
リ
ュ
ー
・
行
動

指
針
を
策
定
し
ま
し
た
。
経
営
理

念
の
刷
新
に
際
し
、
社
内
か
ら
5

名
の
メ
ン
バ
ー
を
選
出
。
外
部
パ

ー
ト
ナ
ー
で
あ
る
ギ
フ
ト
株
式
会

社
様
に
も
ご
協
力
い
た
だ
き
な
が

ら
、
約
半
年
を
か
け
て
完
成
に
至

り
ま
し
た
。
話
し
合
い
を
通
し
て

ア
ド
バ
ン
ド
の
使
命
や
存
在
意
義

を
捉
え
直
し
、
誰
に
、
何
を
提
供

し
、
社
会
を
ど
の
よ
う
に
良
く
し

て
い
く
べ
き
か
を
考
え
て
い
く
中

で
、「
正
し
い
つ
な
が
り
を
つ
く

る
。」
と
い
う
ミ
ッ
シ
ョ
ン
が
生

ま
れ
ま
し
た
。
商
品
の
魅
力
を
伝

え
た
い
会
社
と
、
自
分
に
合
っ
た

も
の
を
買
い
た
い
人
。
自
分
ら
し

く
働
き
た
い
求
職
者
と
、
イ
キ
イ

キ
と
働
い
て
ほ
し
い
経
営
者
。
誰

し
も
が
傷
つ
い
た
り
損
を
し
た
り

し
な
い
「
正
し
い
つ
な
が
り
を
つ

く
る
」
た
め
、
社
員
一
同
、
新
た

に
策
定
し
た
バ
リ
ュ
ー
や
行
動
指

針
に
沿
っ
た
働
き
方
を
心
が
け
て

ま
い
り
ま
す
。

引
っ
越
し
を
機
に
、
初
め
て
観
葉
植

物
を
購
入
し
ま
し
た
。
園
芸
初
心
者

な
が
ら
、
日
々
お
世
話
を
続
け
て
い

る
と
そ
れ
な
り
に
愛
着
も
わ
き
ま
す
。

最
近
は
Y
o
u
Tu
b
e
を
見
な
が
ら
、

見
様
見
真
似
で
土
替
え
を
実
践
し
て

み
ま
し
た
。
ス
コ
ッ
プ
を
使
い
、
シ

ャ
リ
シ
ャ
リ
と
無
心
で
作
業
。
仕
上

げ
に
栄
養
剤
を
投
入
し
た
ら
完
了
で

す
。
す
く
す
く
元
気
に
育
っ
て
ほ
し

い
な
〜
。（
M
・
K
）

3
月
26
日
に
オ
ン
ラ
イ
ン
上
で
勉

強
会
を
開
催
し
ま
し
た
。
同
日
に
、

当
社
代
表
の
中
野
が
、
自
身
の
著

作
で
あ
る
「
販
促
の
設
計
図
」
に

関
連
し
た
オ
ン
ラ
イ
ン
セ
ミ
ナ
ー

を
実
施
。
セ
ミ
ナ
ー
サ
イ
ト
の

「
P
e
a
t
i
x
」
を
通
じ
て
、

多
く
の
方
に
参
加
し
て
い
た
だ
き

ま
し
た
。
セ
ミ
ナ
ー
と
勉
強
会
の

同
時
開
催
は
当
社
に
と
っ
て
も
初

の
試
み
で
し
た
が
、
外
部
の
方
の

反
応
を
肌
で
感
じ
、
書
籍
へ
の
理

解
を
深
め
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

後
半
の
社
員
主
導
に
よ
る
自
主
勉

強
会
で
は
、
活
発
な
意
見
交
換
を

行
い
、
多
く
の
学
び
を
得
る
1
日

と
な
り
ま
し
た
。

て
会
社
で
は
使
え
ず
に
い
ま
す
。

そ
も
そ
も
仕
事
に
相
応
し
い
か
は

さ
て
お
き
、
素
の
自
分
を
い
つ
ど

う
出
す
べ
き
か
は
新
人
あ
る
あ
る

な
悩
み
で
す
。
話
す
き
っ
か
け
に

は
ア
リ
？
（
A
・
N
）

今
回
、
当
社
が
運
営
す
る
オ
ウ
ン

ド
メ
デ
ィ
ア
「
ア
ド
リ
ブ
・
ド
ッ

ト
・
コ
ー
」
の
記
事
「
マ
ン
ネ
リ

レ
ス
キ
ュ
ー
！
」
を
お
読
み
い
た

だ
い
た
ご
担
当
者
様
か
ら
ご
連
絡

を
い
た
だ
き
、
経
団
連
事
業
サ
ー

ビ
ス
様
が
発
行
す
る
冊
子

『
C
o
m
m
u
n
i
c
a
t
i
o
n 

S
e
e
d
』
に
、「
社
内
報
の
企

画
に
役
立
つ
ヒ
ン
ト
」
を
紹
介
す

る
記
事
を
寄
稿
す
る
こ
と
と
な
り

ま
し
た
。
本
冊
子
は
、
経
団
連
事

業
サ
ー
ビ
ス
様
が
運
営
す
る
「
社

内
広
報
セ
ン
タ
ー
」
の
会
員
に
向

け
て
毎
月
送
ら
れ
る
情
報
誌
で
す
。

初
回
は
、
社
内
報
に
は
欠
か
せ
な

い
「
ト
ッ
プ
メ
ッ
セ
ー
ジ
」
の
見

せ
方
を
紹
介
。
つ
い
つ
い
硬
く
な

っ
て
し
ま
い
が
ち
で
す
が
、

「
Q
&
A
で
親
近
感
を
持
っ
て
も

ら
う
」「
影
響
を
受
け
た
本
な
ど

を
紹
介
し
て
共
感
を
呼
ぶ
」
と
い

っ
た
ポ
イ
ン
ト
を
意
識
す
る
だ
け

で
一
味
違
う
企
画
に
な
り
ま
す
。

当
社
の
記
事
は
隔
月
で
連
載
し
て

い
ま
す
。

019

018

021 017

adband’s own

NEWS
アドバンド社員の日常をのぞきみ。

022

024

終日勉強会＆セミナーを開催！
#topics

シワの美学
#voice

ゼロから始める
観葉植物ライフ

#voice

マスクと素顔
#voice創立１５周年を迎えます

#topics

経団連の冊子に連載スタート
#news

新たな経営理念が完成#news

020

近
年
、
S
D
G
s
へ
の
関
心
が
高

ま
る
と
共
に
、
統
合
報
告
書
が
注

目
を
集
め
始
め
て
い
ま
す
。
ア
ド

バ
ン
ド
は
、
世
間
か
ら
の
ニ
ー
ズ

が
高
ま
っ
て
い
る
統
合
報
告
書
に

つ
い
て
よ
り
詳
細
な
情
報
収
集
を

行
う
こ
と
を
決
定
。
東
京
大
学
に

通
う
、
S
D
G
s
に
関
心
が
深
い

イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ
生
の
協
力
の

も
と
、
上
場
企
業
2
0
0
社
の
分

析
を
行
い
ま
し
た
。

先
日
、
父
の
誕
生
日
に
G
パ
ン
を

買
い
に
行
き
ま
し
た
。
店
員
さ
ん

曰
く
、
G
パ
ン
に
は
ラ
イ
フ
ス
タ

イ
ル
が
表
れ
る
ら
し
く
、
体
型
・

座
り
方
・
ポ
ケ
ッ
ト
に
入
れ
て
い

る
も
の
が
残
像
の
よ
う
に
シ
ワ
に

な
る
と
の
こ
と
。
こ
れ
が
男
の
ロ

マ
ン
な
の
か
！
と
変
に
納
得
を
し

て
１
本
購
入
。
ぜ
ひ
G
パ
ン
と
共

に
イ
ケ
て
る
し
わ
を
刻
ん
で
い
っ

て
ほ
し
い
も
の
で
す
。（
K
・
I
）

インターンシップを開催！
#topics
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特別連載小説　後編（全3回）

本誌は広報ご担当者様に有益な情報を、定期的に
発信する無料情報誌です。今後、定期購読を希望
される方は、お気軽にお申し込みください。

今年は全国的に早い梅雨入りとなりました。コロナ禍での東京五輪の開催も間近に迫り、しばらくは落ち着かない日々
が続きそうです。さて、今号の特集では、最近注目されている「理念経営」にも関わりが深い、CI構築を取り上げました。
在宅ワークがニューノーマルとなった今、ぜひ検討してほしいテーマ。参考になれば幸いです。（M.N）

TOPページにある「CONTACT」をクリックし、
お問い合わせ内容の欄に「adLive希望」と入力
してご送信ください。
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日
の
朝
も
い
つ
も
通
り
の
時
間

に
起
き
、
い
つ
も
の
如
く
身
支

度
を
す
る
。
そ
し
て
、
決
め
ら
れ
た
よ

う
に
同
じ
時
間
の
同
じ
電
車
に
乗
り
、

人
の
流
れ
に
従
う
よ
う
に
会
社
へ
と
向

か
っ
た
。

し
か
し
、
少
し
だ
け
変
わ
っ
た
こ
と

が
あ
る
。
そ
れ
は
、
い
つ
も
立
ち
寄
っ

て
い
た
コ
ー
ヒ
ー
シ
ョ
ッ
プ
に
行
か
な

く
な
っ
た
こ
と
だ
。
理
由
は
、
あ
の
店

員
に
会
い
た
く
な
い
か
ら
。
た
だ
、
そ

れ
だ
け
だ
。

あ
の
日
、
店
員
は
な
ん
て
こ
と
の
な

い
顔
で
、
で
き
た
て
の
コ
ー
ヒ
ー
を
私

の
前
に
差
し
出
し
、「
あ
り
が
と
う
ご

ざ
い
ま
し
た
」
と
言
っ
た
。

確
か
に
、
あ
の
人
に
と
っ
て
は
一
常

連
客
に
話
し
か
け
た
だ
け
な
の
か
も
し

れ
な
い
。
た
だ
、
私
に
と
っ
て
は
気
に

入
っ
て
い
る
店
の
店
員
に
顔
だ
け
で
な

く
、
来
る
時
間
帯
ま
で
も
把
握
さ
れ
て

い
た
こ
と
が
、
た
ま
ら
な
く
恥
ず
か
し

か
っ
た
の
だ
。

「
ま
た
明
日
も
お
待
ち
し
て
い
ま
す
」

そ
う
言
い
放
っ
た
店
員
の
言
葉
と
柔

ら
か
な
笑
顔
が
、
店
の
前
を
横
切
る
た

び
に
脳
内
で
再
生
さ
れ
る
。
今
日
も
少

し
俯
き
な
が
ら
、
あ
の
人
に
気
づ
か
れ

な
い
よ
う
速
足
で
コ
ー
ヒ
ー
シ
ョ
ッ
プ

を
通
り
過
ぎ
た
。

会
社
に
着
く
と
、
ま
だ
数
名
の
社
員

し
か
お
ら
ず
、
小
さ
く
パ
ソ
コ
ン
の
キ

ー
ボ
ー
ド
を
打
つ
音
が
聞
こ
え
た
。
自

分
の
デ
ス
ク
へ
行
く
と
、
今
日
の
打
ち

合
わ
せ
で
使
う
資
料
が
置
か
れ
て
い
る
。

『
社
内
報
25
号 

特
集
案
』
と
い
う
タ

イ
ト
ル
で
今
日
の
打
ち
合
わ
せ
の
資
料

だ
と
気
づ
い
た
。
今
回
は
ど
ん
な
案
が

出
た
の
か
確
認
し
て
い
る
と
「
お
は
よ

う
」
と
元
気
な
挨
拶
が
聞
こ
え
た
。
振

り
返
る
と
、
同
期
の
結
城
が
爽
や
か
な

笑
顔
を
向
け
て
き
て
い
る
。

「
お
は
よ
う
。
今
日
は
打
ち
合
わ
せ
、

よ
ろ
し
く
ね
」

手
に
持
っ
て
い
た
資
料
を
見
せ
な
が

ら
言
う
と
、「
こ
ち
ら
こ
そ
」
と
ま
た

も
爽
や
か
な
笑
顔
を
向
け
て
く
る
。

「
こ
の
資
料
、も
う
目
は
通
し
た
?
」

「
昨
日
の
う
ち
に
。
き
っ
と
、
特
集

は
会
社
近
辺
の
グ
ル
メ
特
集
だ
ろ
う
ね
。

社
員
の
食
い
つ
き
が
よ
さ
そ
う
だ
し
」

確
か
に
、
最
近
は
会
社
の
周
り
に
お

洒
落
な
お
店
が
増
え
て
き
て
い
る
。
私

の
お
気
に
入
り
だ
っ
た
コ
ー
ヒ
ー
シ
ョ

ッ
プ
も
そ
の
一
つ
だ
。

　
そ
の
日
の
午
後
の
打
ち
合
わ
せ
で
は
、

結
城
の
予
想
通
り
グ
ル
メ
特
集
が
次
号

の
企
画
に
決
定
し
た
。
そ
し
て
、
そ
の

ま
ま
各
お
店
の
担
当
者
も
振
り
分
け
ら

れ
た
。

担
当
者
は
、
主
に
お
店
と
の
や
り
と

り
や
、
取
材
を
行
う
こ
と
に
な
る
。
そ

の
た
め
、
打
ち
合
わ
せ
後
の
フ
ロ
ア
に

は
取
材
交
渉
の
会
話
が
ち
ら
ほ
ら
と
聞

こ
え
て
い
た
。

私
も
同
じ
く
担
当
に
な
っ
た
た
め
、

連
絡
を
し
な
け
れ
ば
い
け
な
い
。
し
か

し
、
目
の
前
に
あ
る
電
話
を
見
つ
め
る

だ
け
で
、
受
話
器
を
持
つ
こ
と
す
ら
で

き
な
い
。
な
ぜ
な
ら
、
私
の
担
当
は
あ

の
コ
ー
ヒ
ー
シ
ョ
ッ
プ
だ
か
ら
だ
。

も
し
私
に
話
し
か
け
て
き
た
店
員
が

電
話
に
で
た
ら
ど
う
し
よ
う
と
い
う
思

い
が
心
の
中
で
渦
巻
く
。

周
り
の
社
員
た
ち
は
交
渉
が
成
立
し

た
の
で
あ
ろ
う
。
先
ほ
ど
ま
で
緊
張
し

た
面
持
ち
を
し
て
い
た
の
に
、
安
堵
の

表
情
に
切
り
替
わ
っ
て
い
る
。

た
め
息
を
つ
く
の
を
お
さ
え
、「
あ

の
店
員
が
電
話
に
で
ま
せ
ん
よ
う
に
」

と
願
い
な
が
ら
、
受
話
器
に
手
を
か
け

た
。耳

元
で
鳴
る
コ
ー
ル
音
を
聞
い
て
い

る
と
、
男
性
の
声
に
切
り
替
わ
る
。

「
お
忙
し
い
と
こ
ろ
す
み
ま
せ
ん
。

実
は
…
…
」

経
緯
を
話
す
と
、
快
く
承
諾
し
て
も

ら
え
た
。
今
後
の
流
れ
を
説
明
し
、
電

話
を
終
え
る
。

あ
の
店
員
で
は
な
か
っ
た
こ
と
に
、

安
堵
の
息
が
こ
ぼ
れ
た
。
電
話
越
し
の

再
会
な
ん
て
避
け
た
い
と
こ
ろ
だ
。

で
も
、
な
ぜ
い
つ
も
い
る
は
ず
の
店

員
で
は
な
い
の
だ
ろ
う
か
と
疑
問
が
よ

ぎ
る
。
行
っ
て
い
な
い
間
に
辞
め
て
し

ま
っ
た
の
だ
ろ
う
か
。

時
計
は
定
時
を
指
し
て
い
る
。

今
か
ら
コ
ー
ヒ
ー
シ
ョ
ッ
プ
に
行
っ

て
み
よ
う
か
。
あ
の
店
員
が
気
に
な
っ

て
い
る
わ
け
で
は
な
い
け
ど
…
…
。

自
分
に
言
い
訳
を
し
な
が
ら
、
荷
物

を
片
手
に
席
を
立
っ
た
。

代り映えしない退屈な毎日に嫌気がさしていたある時。
立ち寄ったコーヒーショップでの何気ない出来事が
彼女の日常を崩しはじめる

今
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